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Streszczenie raportu

W raporcie wykazano potencjat i skale korzysci ptynacych dla obywateli i sfery
przedsiebiorczosci z upowszechnienia w  konkurencyjnym  $rodowisku  technik
teleinformatycznych, siegajacy 50 miliardéw ztotych rocznie. Jako warunek niezbedny do
odblokowania potencjatu wskazano konieczno$¢ zmiany podejscia z poszerzania ustug
administracji na inteligentne kreowanie konkurencyjnego srodowiska ustugowego.

W obecnej fazie kryzysu niebezpieczenstwo zatamania budzetu i w konsekwencji
restrykcyjnego ograniczenia wydatkow budzetowych oraz podwyzszania podatkow staje sie
coraz bardziej realne. Zagrozeniu mozna przeciwdziata¢, obnizajagc wydatki w mniej
drastyczny sposéb, zaréowno po stronie budzetu, jak i w znacznie wiekszym zakresie po
stronie podmiotéw gospodarczych, jak i o0séb fizycznych. Wstepne oszacowanie
konsekwencji nowego podejscia, gdzie w czesci wykorzystano wyniki analizy wykonanej na
zlecenie rzadu, a w czesci wybor i oszacowanie kilku z ogromnej masy usprawnien w zyciu
publicznym, przyniosto wyniki na poziomie 48,2 miliarda ztotych. Analiza kolejnych sytuacji i
mozliwych rozwigzan technicznych moze te szacunki jeszcze powiekszyé. Istotne jest tu
jednak podkreslenie, ze juz nawet po czeSciowej analizie rezultatéw zmian wartosc
oszacowanych kwot jest wieksza niz np. roczne wptywy z podatku CIT.

O ile rynek TMT (Technology, Media, Telecommunications) odpowiada za okoto 5% polskiego
PKB — znaczaco mniej niz w gospodarkach zachodnich — o tyle bedzie on mie¢ w najblizszych
latach kluczowy wptyw na rozwdj catej polskiej gospodarki. Stad tak istotne jest — z punktu
widzenia spotecznego i ekonomicznego — aby organy administracji publicznej zweryfikowaty
obecng praktyke zastosowania technik informatycznych i telekomunikacyjnych oraz na
biezagco monitorowaty oraz podejmowaty skuteczne dziatania majgce na celu wzmocnienie
mechanizmdéw konkurencji. Jak wykazuje niniejszy raport, jedynie silnie konkurencyjna

gospodarka jest gwarantem rozwoju.

Z raportu wytaniajg sie trzy najwazniejsze przestania. Po pierwsze, efektywne wykorzystanie
technologii w wydaniu panstwowym nie wymaga ogromnych inwestycji, lecz zmiany
podejscia. Wazne jest dtugofalowe pojmowanie zwrotu inwestycji ICT. Nie tylko samo
wykorzystanie technik ICT jest niejednokrotnie rozwigzaniem tanszym, przynosi réwniez
wtérne korzysci, ujawniajgce sie w kolejnych etapach dziatania danych projektow. Na
podstawie zaprezentowanych danych w raporcie omawiamy konsekwencje ewolucji
stosowanych technologii i mechanizmy dodatniego sprzezenia zwrotnego miedzy nowymi
technologiami i zwiekszaniem efektywnosci. Wskazujemy réwniez na konkretnych
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przyktadach dodatkowa korzys¢ w postaci zysku czasowego zarowno dla administracji, jak i
konsumentdéw i wyznaczamy wartosci pieniezne zwigzane z odzyskanym potencjatem.

Drugie przestanie to konieczno$¢ zastosowania nowych technologii dla przyspieszenia obiegu
gospodarczego i wykorzystania zdolnosci ekonomicznych kraju. Technika i informatyka,
szczegolnie niedoceniana telefonia mobilna — petniagc dzi$ podobng funkcje, jak
infrastruktura i logistyka w latach 50. i 60. XX wieku — stanowi fundament przyspieszenia
rozwoju panstwa. W raporcie szczegétowo przedstawiamy przyktady mechanizméw
blokujgcych wykorzystanie potencjatu branzy nowoczesnych technologii w postaci narzutéw
biurokratycznych, obrazujac réwnoczesnie wielkos¢ marnowanego potencjatu.

Trzecie przestanie dotyczy wagi wptywu decyzji panstwa na ksztatt sektora
telekomunikacyjnego. Bezposrednie ksztattowanie pozycji konkurencyjnej poszczegdinych
uczestnikdw rynku wynika z decyzji UOKiK, UKE i prawodawcy. Postugujac sie analizg
obecnego ksztattu rynku telefonii mobilnej, analizujemy wptyw istniejacych mechanizmoéw
konkurencji na zachowania graczy rynkowych w warstwie ustugowej oraz co stanowi o ich
inicjatywie do rozwoju, a co jg studzi. Wskazujemy na bariery rozwoju dostawcow ustug
telekomunikacyjnych wynikajace z ograniczonej natury zasobow czestotliwosci, ktérymi
dysponuje panstwo, a co za tym idzie, koniecznos$¢ efektywnego i dobrze przemyslanego
zarzadzania procesem dystrybucji tego zasobu przez odpowiednie organy regulacyjne.
Przedstawiona w raporcie analiza wariantdw rozwoju rynku w wyniku decyzji o alokacji
ograniczonych zasobOw panstwa wykazuje, jak istotng role dla stymulacji konkurencji
odgrywaja dyspozycje administracyjne w telekomunikacji, decydujac tym samym o
mozliwosci  wykorzystania petnego potencjatu branzy, przedsiebiorcéw i o0sdb
indywidualnych.
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Wprowadzenie

Przytoczona w streszczeniu kwota potencjatu ekonomicznego 48,2 miliarda ztotych wynika z
kilku czynnikdw. Po pierwsze, niepotrzebne obcigzenia przedsiebiorcow znikng, a kwota
zwigzana z naktadami na ich obstuge zostanie zaoszczedzona. Po drugie, poniewaz szacunki
dotyczg oszczednosci uzyskiwanych w procesach gospodarczych, w duzej mierze
odnoszacych sie do matych i sredniej wielkosci firm, z duzym prawdopodobienstwem
przetozg sie na wytwarzanie w przedsiebiorstwach dodatkowej wartosci. Tym samym beda
zrodtem impulsu przynoszacego multiplikujgce sie korzysci: likwidacja jatowych prac i
uwolnienie potencjatu, ktéry skierowany zostanie na dziatania wytwarzajgce dla firmy
warto$é. Czes$é z oszacowania objeta zagadnienia zwigzane z dziataniami osdéb fizycznych. Tu
rowniez korzysci mogg przektadac sie na wyzwolenie dodatkowych aktywnosci wynikajgcych
z poprawy poziomu zdrowia, obnizenia stresu w sytuacjach choroby, a wiec kiedy szczegdlnie
trudno z nim sobie poradzi¢, zaoszczedzenia czasu zwigzanego z przemieszczaniem sie,
uproszczenia operacji, w ktdrych istnieje potrzeba identyfikacji i uwierzytelnienia czy tez
rozszerzenia grupy wypetniajgcej rézne funkcje w procesie edukacji.

Istota usprawnienia polega na zastosowaniu technik informatycznych i telekomunikacyjnych,
ale w inny sposéb niz obecna praktyka administracji panstwowej i samorzadowej. Jest
zbiezna z koncepcjg Paristwa Optimum prezentowang przez ministra Michata Boniego, ale
nie, tyle w sferze deklaratywnej, ile w praktycznym podejsciu. Opiera sie na tym samym
zatozeniu, co szybko upowszechniajgce sie rozwigzania z otwartym interfejsem dla ustug i
aplikacji innych dostawcéw, ktére m.in. zaowocowaly powstaniem takich poteg
gospodarczych jak np. Google czy Facebook. Polegajag one na budowaniu systeméw
otwartych i przygotowanych do wspétpracy z dowolng liczbg partnerow. Efektywnosc polega
tu na tworzeniu rozwigzan bazowych w stosunkowo ascetycznej formie i udostepnieniu
interfejsu dla oprogramowania aplikacyjnego (tzw. API) umozliwiajgcego jak najszersze

wykorzystywanie cech danego rozwigzania.

Ogromny, obecnie praktycznie niedostepny, potencjat do wykorzystania techniki API istnieje
w obszarach komunikacji z administracjg. Obejmuje procedury i informacje, w ktérych tresci
sq nadmiarowe — tak jak niestawny przykfad recept, gdzie nalezato podac date urodzenia i
nastepnie numer PESEL-u, ktérego gtdéwnym skfadnikiem jest data urodzenia. O ile dotad
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proby zmiany stanu rzeczy rozbijaty sie o updr urzednikéw, o tyle proponowana zmiana
polega na tym, ze dzieki przejsciu na komunikowanie sie programu z programem
dotychczasowy problem przestaje mie¢ znaczenie. Jesli do zaspokojenia wybujatego ego
urzednika potrzebne beda osobne pola w bazie danych, by wpisywana byfa tam data
urodzin, data urodzin wspak i numer PESEL-u, to majacy swobodny wybdr uzytkownik
wybierze oprogramowanie, ktére zapyta go tylko o PESEL i z tego wytworzy pozostate
informacje, ktére do bazy zostang wpisane przez interfejs API, ktory proces identyfikacji i
uwierzytelnienia dostosuje do wagi sprawy i dodatkowo w wygodny dla uzytkownika sposdb
wykorzysta np. unikatowe cechy karty SIM zainstalowanej w tablecie. Zapewne jednak
uzytkownik nawet nie bedzie musiat podawaé numeru PESEL, bo korzysta ze swojego
osobistego tabletu, w pamieci ktérego zapamietane sg jego personalne dane.

Sugerowane zmiany s3 w zasadzie oczywistg konsekwencjg przeniesienia rozwoju technik
programowania i komunikacji z sektora komercyjnego na styk miedzy przedsiebiorcami a
administracjg i miedzy osobami fizycznymi a administracjg. Nie ma watpliwosci, ze zmiany te
nastapig, lecz istotne jest, by potencjat, ktéory mozna dzieki temu wyzwoli¢, zostat
uruchomiony juz dzis, gdy jest tak bardzo potrzebny. Przyspieszenie wystapi, gdy spotkaja sie
dwie sity:

* urzedowa objawiajaca sie w konstruktywnym podejsciu i zrozumieniu ze strony
decydentow

oraz

* rynkowa tworzgca nacisk na otwieranie juz istniejgcych systemdéw oraz mobilizowanie
zapewne niewielkich srodkdw na tworzenie bazowych rozwigzan informatycznych w
obszarach, gdzie nie ma jeszcze do czego sie przyfaczy¢, a informatyzacja procesu
przyniostaby istotne korzysci.

Do zadan sity rynkowej nalezy tez dostarczenie uzytecznych dla odbiorcy korcowego
rozwigzan, ale to jest samosprawdzajgce sie oczekiwanie, gdy w istocie dziata sita rynkowa.

Oddziatywanie na site urzedowa moze nastgpi¢ w konsekwenc;ji dyskusji wokot tego raportu.
Jednak uruchomienie sity rynkowej wymaga juz wiekszej uwagi. Znaczaca czesc
funkcjonalnosci usprawniajgcych, w tym konieczno$é obstugi rozwigzan mobilnych, zwigzana
jest z aktywnym zaangazowaniem w proces zmian operatorow telekomunikacyjnych. Jednak
mimo wyraznie rysujgcego sie na Swiecie trendu gtebokich przemian w sektorze
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telekomunikacyjnym polscy operatorzy ograniczajg sie do najprostszych ustug i w niewielkim
stopniu wspotpracujg z partnerami poszerzajacymi zakres oferty rynkowej.

Impuls dla sektora telekomunikacyjnego

Sektor telekomunikacyjny potrzebuje wiec zdecydowanego impulsu pobudzajacego, ktory
wytworzy sytuacje walki o nowy obszar rynku. Inicjatorem zawsze jest tu operator chcacy
zwiekszy¢ swoje udziaty w rynku, jednak najczesciej jest to podmiot typu challenger, czyli
taki, ktéry wchodzi na rynek lub dogania operatoréw o ugruntowanej juz pozycji.
Skuteczno$¢ w podejmowaniu dziatan challengera zalezy od konstrukcji otoczenia
regulacyjnego i od tego, jak dalece niweluje przewage operatorow zasiedziatych. W Polsce,
mimo kilku interwencji regulacyjnych zwigzanych z rozdziatem nowych zakreséw
czestotliwosci, ostatnia skuteczna miata miejsce siedem lat temu, gdy udostepniono pasmo
UMTS czwartemu operatorowi: P4 (sie¢ Play). Pdzniejsze rundy rozdziatéw czestotliwosci
obcigzone sg tym, ze wszystkie podmioty trafity do tej samej grupy kapitatowej obejmujacej
jednego z operatoréw zasiedziatych. Obecnie rola tych podmiotéw na rynku ustug dla klienta
konncowego jest znikoma, natomiast w efekcie rozbudowy sieci sprzedajg swoje ustugi na
rynku hurtowym, gtéwnie w ramach grupy kapitatowe;.

Niepokojgce sg zatozenia trwajgcego witasnie przetargu na bardzo istotny dla rozwoju
nowych technologii zakres pasma. Z racji tego, ze w Europie witasnie zakres 1800 MHz jest
najmniej rozdrobniony w wyniku kolejnych faz rozdziatu czestotliwosci i zarazem zakres ten
taczy znaczng pojemnosc¢ ze wzglednie dobrymi zasiegami, uwaza sie, ze gtéwnie w tym
pasmie oferowane bedg ustugi w technice LTE. W ogfoszonym przetargu mimo uwolnienia z
zastosowan militarnych ciggtego fragmentu pasma postanowiono go podzieli¢ na drobne
kawatki, ktére mogg zostac rozdzielone miedzy wielu operatordw, co najmniej dwdch.

Ogromna przewaga w liczbie pasma, ktérg dysponuje sumarycznie grupa kontrolowana przez
Zygmunta Solorza, wynikajgca z operacji kapitatowych, jest fiaskiem zamierzen regulatora co
do wspierania podmiotéw typu challenger. W warunkach obecnie prowadzonego przetargu
uwzgledniono, ze podmiot, ktdry juz dysponuje pasmem 1800 osigga przewage techniczng
nad podmiotem, ktéry bedzie korzystat jedynie z pasma nabytego w przetargu. W
wyliczeniach brana jest pod uwage liczba pasma znajdujgcego sie juz w dyspozycji
wystepujgcego o przydziat operatora. Nie uwzgledniono jednak, ze jest duza szansa, iz moze
mie¢ miejsce bardzo zblizony rozwdj wypadkow do poprzedniego. Centertel i PTC stworzyty
spotke, ktéra przejeta budowe i utrzymanie sieci obu operatoréw. Niepotgczone sg jeszcze
jednak zasoby czestotliwosci, co daje podstawe do formalnego traktowania dwodch
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wystapien, tak jakby w istocie kazdy z nich dysponowat potowg pasma. Nie ulega
watpliwosci, ze na wzoér blizniaczej spotki, jaka zostata utworzona w Anglii przez wtascicieli
tych operatoréw, pasma w Polsce réwniez zostang potgczone. Tym bardziej ze ma to sens
techniczny i w konsekwencji ekonomiczny. Jednak opdznianie tego procesu jest przejawem
gry taktycznej, ktéra moze ponownie sprawié, ze wsparcie regulacyjne uzyskajg podmioty o
ugruntowanej pozycji.

W zasiegu reki mamy w Polsce bardzo atrakcyjne mozliwosci uwolnienia potencjatu
przedsiebiorcéw i oséb indywidualnych. Potrzeba do tego w zasadzie tylko dwdch rzeczy.

Po pierwsze, zmiany nastawienia urzednikdw do budowy oprogramowania wspomagajacego
funkcjonowanie administracji.

Po drugie, wreszcie po siedmiu latach potrzebna jest skuteczna interwencja regulacyjna przy
rozdziale kolejnych pasm czestotliwosci i nastepna zmiana w mentalnosci polegajgca na
zrozumieniu, ze $rodki wptywajace do budzetu jako opfata za czestotliwos¢ im sg wieksze,
tym wiekszg tworzg bariere dla podmiotu inicjujgcego zmiany rynkowe, co przektada sie na
gorszg sytuacje gospodarki i uzytkownikéw indywidualnych.

Niewykorzystane mozliwosci

Okresy spowolnienia gospodarczego sprzyjajg poszukiwaniu rozwigzan umozliwiajgcych
przetrwanie trudnego okresu. Szefowie przedsiebiorstw, zdajagc sobie sprawe z obnizenia
popytu, szukajag mozliwosci redukowania kosztéw, tak by zniwelowac spadek przychoddw.
Czestg, bo najprostszg i dajacg natychmiast policzalne wyniki metoda jest redukcja
zatrudnienia. Jest to zarazem metoda silnie destrukcyjna, bo eliminuje cze$¢ z majatku
przedsiebiorstwa w postaci wiedzy i doswiadczenia nieroztacznie zwigzanego ze zwalnianym
pracownikiem. Czasem taka strata jest juz nie do odtworzenia. Stad tez kryzys bywa tez
stymulatorem wprowadzenia zmian technologicznych, ktére w czasach koniunktury byty
oceniane jako niepotrzebne zwiekszanie ryzyka.

Potocznie zmiany technologiczne bywajg postrzegane jako budowa nowych, wydajniejszych
linii wytwarzania lub rozwijanie systemdéw teleinformatycznych majacych za zadanie
wspomagac dziatalnos¢ i tym samym poprawia¢ efektywnosé. Oczywiscie to tez moze byé
dziatanie racjonalne. Jednak wspédfczesne przedsiebiorstwa, najczesciej juz zorientowane na
dostarczanie ustug, w tym takze oferowanie produktéw w formie ustug, czesciej cierpig na
nieefektywnos$¢ zwigzang z organizacjg procesow i stabg komunikacjg niz na brak genialnego
systemu do wizualnej prezentacji standw magazynowych na zebraniu zarzadu. Chociaz
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napisano wiele ksigzek o optymalnej organizacji i technikach sprawnego zarzadzania, to
nadal nic nie przebije zdrowego rozsadku, dobrej znajomosci mechanizmdéw powstawania
wartosci i kosztéw w przedsiebiorstwie pofagczonego ze swiadomoscig cech wskazujacych na
wybor szczegdlnie uzytecznego rozwigzania w nowej technologii zmieniajgcego w istotny
sposdb cechy realizowanych proceséw gospodarczych. Stad robienie oszczednosci poprzez
wydawanie duzych pieniedzy, cho¢ mogtyby by¢ przeznaczone na zakup najwspanialszych
nowych technologii, nie jest faworyzowane przez menedzeréw dbajgcych o reputacje. Coraz
wiekszg kariere robig natomiast rozwigzania, w ktdrych firmy opierajg sie na zasobach
oferowanych poprzez sie¢, co zaczeto nazywaé umieszczaniem ,w chmurze”. Zdalne
przechowywanie danych i korzystanie z aplikacji sieciowych daje mozliwos¢ szerszej grupie
podmiotéw dostep do korzysci wynikajacych ze skali, ale takze zapewnia dodatkowe efekty
wynikajgce z szerszego dostepu do mechanizméw konkurencji ze strony dostawcéw.
Efektem ,sieciowego” spojrzenia stato sie oferowanie dostepu do sieciowych zasobdéw
poprzez interfejs do komunikacji z programem aplikacyjnym (tzw. APl), co wiasnie
zaowocowato niemal rewolucyjng zmiang zasad elektronicznego kooperowania.

Jakby na zewnatrz nurtu tych zmian pozostata znaczna czes¢ relacji obywateli i
przedsiebiorcow z administracja. Tymczasem, ogromne, jak wynika m.in. z badan
przeprowadzonych na zlecenie samej administracji, zasoby wzglednie prostych do
uwolnienia rezerw tkwig wtasnie na styku z administracjg panstwowa lub w procesach
uregulowanych przez panstwo. Urzednicy przyzwyczaili sie bowiem do publicznej akceptacji
przedsiewzie¢ majacych stuzyé szczegotowej weryfikacji dziatania obywatela lub
przedsiebiorcy, jesli tylko jest po temu przestanka. Weryfikacja ta najczesciej nie jest efektem
oceny ryzyk, mozliwosci i prawdopodobienistwa zaistnienia nieprawidtowosci. Jest tylko
podejmowaniem takich czynnosci, ktére bedg dawaty mozliwie powszechne odczucie
osiggniecia efektu, czemu najlepiej stuzy réwnie powszechnie dostrzegana ucigzliwos¢
procedury. W konsekwencji z prostych operacji powstajg zbednie skomplikowane i ztozone
dziatania, lecz ttumaczone sg one jako konieczne, by wyeliminowac patologie. Nastepnym
krokiem sg natomiast ,ufatwienia” polegajgce na tworzeniu monstrualnych rozwigzan
teleinformatycznych, ktére zamiast odseparowac uzytkownika od ewentualnej ztozonosci
systemu informacyjnego wypracowanego przez urzednikdw chcacych przewidzie¢ kazdy
przejaw niesubordynacji, najczesciej wprowadzajg kolejny stopien ztozonosci.

Elementem zupetnie zignorowanym w planach usprawniania kontaktu administracji z
przedsiebiorcami i osobami fizycznymi jest gwattowny rozwdj technik mobilnych.
Tymczasem coraz czesciej smartfon lub tablet zastepuje komputer. W wyniku podrecznosci
tych urzadzen rosnie potrzeba zatatwiania spraw w sposéb, jaki zaledwie kilka lat temu
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nikomu nie przychodzit do gtowy. Z drugiej strony mozliwosci faczenia réznych aplikacji tak
jak w Google czy Facebooku stawia nowe oczekiwania wobec proponowanych rozwigzan.

Marnowany potencjat przedsiebiorczosci

Swiadomos¢, ze kazdy natozony na kogo$ obowigzek kosztuje, przebija sie do $wiadomosci
tak urzeddw, jak i opinii publicznej dos¢ powoli. Jednak od wielu lat w sposéb bardziej lub
mniej pozorny podejmowane sg kroki majace na celu , odbiurokratyzowanie”. W roku 2010
Ministerstwo Gospodarki opublikowato studium, w ktérym metodg standardowego kosztu
oszacowano narzuty administracyjne. Wynik 37,3 miliarda ztotych sumarycznych kosztow
administracyjnych stanowigcych okoto 2,9% PKB w Polsce warto przypomniec, bo jest
rownowazny wynagrodzeniu wystarczajagcemu dla sfinansowania $redniej ptacy dla niewiele
mniej niz pofowy obecnie bezrobotnych.

Sprawozdawczos¢ fiskalna nalezy do najbardziej uciazliwych i kosztownych obszaréw relacji
przedsiebiorcéw z administracjg. Przyktadowo zwigzany z ptatnoscig podatkéow obowigzek
informacyjny (formularze PIT/CIT/VAT) tworzony dla urzedu skarbowego zawiera ogromne
liczby niepotrzebnych informacji. Trudno racjonalnie uzasadnié, po co wyliczana najczesciej
przez program komputerowy wielkos¢ podatku przekazywana jest do urzedu skarbowego
wspdlnie z informacjami o poszczegdlnych elementach stuzgcych do wyznaczenia kwoty tego
podatku? Bez przeprowadzenia kontroli w firmie urzad skarbowy moze zweryfikowac
jedynie, czy program wylicza prawidtowo dziatania typu suma i mnozenie, bo tylko wtedy
mozliwe jest sprawdzenie zgodnosci z prawdg podanych wartosci czynnikéw uzytych w tych
dziataniach. Sens takiego wigzacego po jednej (obywatela lub przedsiebiorcy) i drugiej
(urzedu) stronie wiele energii i kosztow nie jest kwestionowany, bo ..wszyscy do tego
przywykli, w okresie gdy takie wyliczenia prowadzono w sposéb niezautomatyzowany.
Dodatkowo formularze obejmujg bardzo rozbudowany zestaw informacji identyfikujgcych.
Statystyczny przedsiebiorca w 2011 roku na obstuge ptatnosci podatkowych poswiecit 296
godzin. To 37 dni pracy w kazdym przedsiebiorstwie, ale w skali catej gospodarki to juz
prawie 62 miliony dni lub 2,8 miliona miesiecy pracy. Przy obecnej wartosci sredniego kosztu
ptacy jest to okoto 14 mld zt.

Przytoczona kwota 14 mld ztotych to tylko fragment z géry pieniedzy, ktéra w slangu
finansowym ulega ,,spaleniu”, czyli tracona jest w sposdb w znacznej czesci bezproduktywny.
Ministerstwo Gospodarki wyznaczyto 6,187 obowigzkéw informacyjnych obcigzajgcych
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przedsiebiorcéw wynikajacych z zapiséw 482 aktéw prawnych’ i ocenito, ze catkowity koszt
zwigzany z ich realizacja (zaréwno po stronie przedsiebiorcéw, jak i administracji) wynosi
77,6 miliarda ztotych, co stanowi okoto 6,1% PKB w Polsce. Sredni koszt administracyjny na
jeden obowigzek informacyjny wynosi prawie 23 min zt, natomiast statystyczny koszt
wypetnienia obowigzkéw informacyjnych dla kazdego przedsiebiorcy siega 60 tys. Ztotych,
czyli rownowartos¢ okoto pottora etatu rocznie.

Prawie wszystkie obowigzki sposrdd dziesieciu najbardziej kosztownych dotyczg zobowigzan
z zakresu prawa podatkowego oraz rocznych sprawozdan finansowych spoétek. Pierwsza
dziesigtka w rankingu obowigzkéw informacyjnych generuje az 65% tacznych kosztow
administracyjnych w gospodarce. Nie nalezy jednak przyjmowac, ze 77,6 mld to oszacowanie
dotyczagce w catosci dziatan jatowych wymuszonych w wyniku nadmiernej gorliwosci
urzednikéw. W tej kwocie np. jest ponad 80 min ztotych rocznie u kazdego operatora ustug
telefonii publicznej na swiadczenie dla klientdw ustug infolinii. Jest to najbardziej kosztowny
obowigzek informacyjny, cho¢ zastosowanie technik teleinformatycznych w tym przypadku
ogromnie zredukowato koszty w porownaniu z prowadzonymi niegdy$S w terenie
placowkami. Koszty te przedsiebiorcy mogg redukowaé we wtasnym zakresie, zmniejszajac z
jednej strony obcigzenie infolinii reklamacjami wynikajacymi z btedéw w dziatalnosci, a z
drugiej wprowadzajac kolejnej generacji techniki zmierzajace do samoobstugi klienta poprzez
serwisy WWW. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze choc¢ nie bez zatar¢, to jednak ewolucja
w tym zakresie postepuje w duzym tempie. Przytoczona kwota oszacowania obejmuje takze
czynnosci, ktére firmy i tak realizowatyby ze wzgledu na prowadzong dziatalnos¢ i
konieczno$¢ administrowania informacja na wtasne potrzeby. Wedtug Ministerstwa
Gospodarki suma rocznych kosztéw obcigzenn administracyjnych wynosi 37,3 miliarda
ztotych, co stanowi okoto 2,9% PKB w Polsce i jest rownowazne wynagrodzeniu dla okoto
870 tysiecy zatrudnionych. Warto to zestawic z liczbg bezrobotnych na koniec wrzesnia 2012
roku, ktéra wyniosta 1 980000,4 tys. osdb.

! Pomiar obcigzen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego, Raport z wykonania Il Czesci dzieta,
Warszawa, wykonany 31 maja 2010 dla Ministerstwa Gospodarki przez konsorcjum, ktérego liderem byt

Deloitte Business Consulting S.A. http://www.mg.gov.pl/files/upload/8581/Raport_z_wykonania.pdf
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Przyklady zbednych obciazen przedsiebiorcow i
obywateli

Obcigzenia dotykajace zaréwno przedsiebiorcéw, jak i osoby indywidualnie wystepuja nie
tylko w przypadku obowigzkédw informacyjnych. Zaskakujaco wiele jest przyktadow, w
ktorych urzednicy dysponujac mglistymi przestankami, wprowadzajg niekorzystne aranzacje
zwigzane z ustugami, poborem opfat czy patronatem panstwa nad zapewnianiem
obywatelom lub przedsiebiorcom wybranych swiadczen. W efekcie okazuje sie to wyjgtkowo
kosztowne dla firm lub obywateli, czasochtonne i na dodatek czesto pomijane s3g juz
dziatajgce gdzie indziej lepsze rozwigzania. Dalej podajemy tylko kilka dotkliwych przyktadow
z ogromnej masy probleméw.

Systemy poboru optat za przejazd

Efektem wprowadzenia w Polsce ptatnych autostrad jest archaiczny system punktow poboru
optat. Budowa i utrzymanie tradycyjnych bramek kosztuje, wiec ograniczana jest liczba
dostepnych wjazdéw na autostrade. W efekcie dla wielu oséb mieszkajacych w poblizu
wybudowanej autostrady wzrosta ucigzliwos¢ sgsiedztwa, a mozliwosci komunikacyjne ulegty
pogorszeniu. Na dodatek punkty poboru optat zatrzymujg ptynnos$¢ ruchu, dodajac od
kilkunastu do czasem nawet 40 minut (w weekendy) opdznienia. A, warto przypomniec,
autostrady miaty umozliwié¢ zaoszczedzenie czasu.

Kierowcom samochoddéw osobowych o wadze ponizej 3,5 tony z odsieczg miat przyjs¢ system
viaTOLL. Jest jednak réwnie ktopotliwy. Wymaga zakupu urzadzenia z identyfikatorem RFID
za zaskakujaco wysoka cene (do 31 sierpnia byto to 70 ztotych, obecnie juz nawet 135 z%) i
wyjatkowo niedogodnie — zaledwie 16 punktéw na terenie catego kraju’. Na dodatek system
ten nic nie utatwia na odcinkach autostrad obstugiwanych przez prywatnych
koncesjonariuszy.

Budowe systemu viaTOLL zlecono za 4,9 mld ztotych, czyli skumulowang wartos$¢ za przeszto
szes$cioletni okres poboru optat w dotychczasowej wysokosci, ktory przynosit okoto 800 min
rocznie®. Projekcje przychoddw sugeruja, ze w okresie siedmiu lat wptywy osiagna 19,5
miliarda ztotych, co nie musi sie potwierdzic.

? http://www.viatoll.pl/pl/pojazdy-lekkie/viaauto>?limitstart=1
* http://www.viatoll.pl/pl/pojazdy-lekkie/obsluga-klienta?limitstart=1
* http://www.tvn24.pl/biznes-gospodarka,6/e-myto-w-proszku,176419.html
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W pordwnaniu z punktami poboru opfat za autostrady viaTOLL wydaje sie wygodniejszy i
nowoczesniejszy. Jednak w stosunku do systemu z winietami wprowadza zbedng
komplikacje. Unowoczes$nienie polegajgce na lepszym dopasowaniu systemu do natury
przewozow i rodzajow drog, a takze uproszczenie kontroli opfacenia naleznosci mozna byto
zrealizowaé w sposob, ktory juz jest w Polsce z powodzeniem stosowany tylko w nieco innym
aspekcie — mianowicie w ramach systemow pfatnego parkowania. Co wiecej, nie nalezato
budowaé systemu zapewniajacego bezposrednia obstuge interfejsu z uzytkownikiem, lecz
udostepni¢ API, ktore dopilnuje, ze dla samochodu o danym numerze rejestracyjnym od
godziny X do godziny Y uiszczona zostata opfata. Jedynie dla samochoddw na zagranicznych
rejestracjach konieczna bytaby dodatkowa informacja o tonazu. Praca inspekcji drogowe;j
bytaby znacznie uproszczona, a nawet mozliwe bytoby znaczne jej zautomatyzowanie przez
potgczenie z bazg zarejestrowanych pojazdéw. System, nawet w sytuacji obstugi
planowanych blisko 8 tys. Km, bytby zdecydowanie tanszy i, co rowniez istotne, wygodny
takze dla tych, ktérzy maja potrzebe jedynie doraznego zastosowania.

APl do Krajowego Systemu Poboru Optat otwiera szereg atrakcyjnych mozliwosci dla
twoércoéw ustug i aplikacji dla uzytkownikow technik mobilnych i urzadzen elektronicznych.
Optaty mogtyby by¢ realizowane w ramach poszerzenia zakresu ustug operatoréw
telekomunikacyjnych (cate spektrum od SMS, poprzez kody USSD po aplikacje w smart-
fonach), dostawcéw rozwigzan, takich jak systemy nawigacji, systemy zarzadzania flotg
pojazdéw, systemy lojalno$ciowe, bankowos¢ on-line, systemy rozliczania ptatnosci w sieci,
bankomaty itp.

Procedury medyczne

Potwierdzenie ubezpieczenia zdrowotnego, mimo ze w Polsce ubezpieczeniem zdrowotnym
objeta jest wiekszo$¢ populacji, urosto do absurdalnych rozmiaréw. Nie tylko jest to czas
tracony w firmach, ale zamieszanie i ogromna strata czasu, a takze pieniedzy, gdy kto$
popetni jakis btad. Zapewne tansze spotecznie bytoby uznanie, ze wszyscy sg ubezpieczeni i
zastgpienie sktadek zdrowotnych podatkiem. Jednak i potwierdzenie prawa do $wiadczen
moze by¢ bardzo proste i tanie, jesli ZUS otworzy swojg baze na mozliwos¢ publicznego
odczytu statusu ubezpieczonego. Ewentualne ograniczenie odczytu do osdéb upowaznianych
na biezgco przez ubezpieczonego jest takze mozliwe na kilka sposobdw, ktére sprawdzity sie
w bankowosci elektroniczne;j.

Kolejnym pozornie trudnym tematem sg recepty elektroniczne. | w tym przypadku wydaje
sie, ze lepiej i prosciej siegngé po rozwigzania zdalne, sieciowe. Podobnie zresztg jak w
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przypadku danych chorobowych, wynikdw badan, przeswietlen itp. Kwestie zwigzane z
uwierzytelnieniem i sprawdzeniem uprawnien do dostepu itp. sg technicznie rozwigzane na
wiele sposobdéw przy akceptowanym poziomie ryzyka zdecydowanie mniejszym niz w
przypadku recept lub dostepu do danych wrazliwych.

Koszty obcigzenia firm procedurami medycznymi zostaly oszacowane facznie przez
Ministerstwo Gospodarki na poziomie 1,6 mld ztotych i zapewne zostaty niedoszacowane, bo
np. koszty wystawiania zaswiadczen o ubezpieczeniu nie zostaty policzone. Korzysci
finansowe dla 0sdb fizycznych wynikajace z usprawnienia s3 w znacznej mierze odcigzeniem
0s6b chorych, ktére majg wieksze problemy z wypetnianiem obowigzkéw polegajgcych na
pilnowaniu prawidtowosci dokumentacji i dostarczaniu jej. Przyblizenie polegajgce na
symetrii obcigzenia ubezpieczonego i jego pracodawcy wydaje sie by¢ obarczone nie
wiekszym btedem niz wyznaczone przez Ministerstwo Gospodarki.

Elektroniczna identyfikacja

Odtozona obecnie wymiana dowoddéw osobistych z plastikowej karty na zawierajace uktad
elektroniczny wg MAC miata kosztowac 2 mld 108 min ztotych. Koszt ten zostatby poniesiony
w okresie 10 lat nowych dowodow 38 min obywateli, wydawania okoto 55 ztotych za sztuke
(w tym nieco ponad 10 ztotych za zapisanie indywidualnej informacji). Koszt ten jest znacznie
zawyzony’, gdyz blankiet z uktadem elektronicznym nie powinien kosztowa¢ wiecej niz okoto
15 zt. Wowczas koszty nowej edycji dowodow powinny zmiesci¢ sie w granicach jednego
miliarda ztotych.

W Polsce przywyklismy do ,legitymowania sie”, choé¢ w innych krajach jest to praktyka
traktowana jako relikt minionego systemu politycznego. Zmiany w tym zakresie mogg wiec
wydawac sie trudne. Jednak warto uzmystowic¢ sobie, ze zapis czy to na plastiku, czy nawet w
uktadzie elektronicznym zatopionym w plastiku bedzie kopig fragmentu informacji opisujgce;j
dang osobe, przechowywanej w rejestrach administracji panstwowej. | to, co jest we
wspomnianym rejestrze, bedzie wazne w przypadku jakichs watpliwosci, a nie to, co
zapisane na karcie. W takim razie mozliwos¢ prezentacji tego fragmentu zasobow
informacyjnych z rejestru panstwowego nie musi zaleze¢ ani od posiadania kawatka plastiku
ani nawet ukfadu elektronicznego. Istnieje wiec szereg mozliwosci potwierdzenia swojej
tozsamosci zaleznie od wymogow sytuacji (poziom ufnosci, potaczenie z siecig, rodzaj
terminala, rodzaj transakcji, w ktérej ma by¢ wykorzystane potwierdzenie tozsamosci). Dla

> http://www.computerworld.pl/artykuly/383032/lle.kosztuje.dowod.osobisty.html
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wielu sytuacji wystarczy podpisany plik przechowywany w pamieci smartfona, a czasem
niezbedne bedzie potgczenie z siecig w celu autoryzowania (wyrazenia zgody) przez osobe
identyfikowang dostepu do rejestru panstwowego. Obawy, ze informacje w rejestrze
panstwowym zostang zniszczone lub sfatszowane, sg réwnie uzasadnione jak mozliwosc¢
wprowadzenia btednych lub nieprawdziwych zapiséw do uktadu elektronicznego.

Z uptywem czasu, w ktéorym mozliwosci techniczne szybko sie zmieniajg, ,dowdd
elektroniczny” w coraz mniejszym stopniu potrzebny jest jako karta elektroniczna, a coraz
czesciej jako mozliwos¢ zdalnej elektronicznej referencji. Coraz istotniejsze staje sie wiec
przemyslenie, jak zaoferowa¢ tego typu mozliwos¢, dwa miliardy mozna zostawi¢ w kieszeni
podatnikéw.

Podreczniki

Jak wygladataby ,Alicja w krainie czaréw”, gdyby powstata na zamodwienie udzielone w
drodze przetargu? A czy miliony dzieci zaczytywatyby sie w przygodach Harry’ego Pottera
gdyby ksigzke pisano na zamdwienie MEN? Gdyby sadzi¢ po tych przyktadach, to wydaje sie,
ze powierzanie urzednikom tak waznego zadania jak ksztatcenie dzieci jest decyzja
wyjatkowo ryzykowng, a tak nieufnie traktowany przez kregi edukacyjne rynek niezaleznie
od zalewu tandety i szmiry oferuje rowniez rzeczy wyjatkowo cenne.

Dlaczego wiec rynek nie dostarcza arcydziet na rynek podrecznikdw szkolnych? Zapewne
duza role odgrywa tu bariera wysokonaktadowego procesu wydawniczego i ztozony proces
upowszechniania, w ktérym czesto wzgledy merytoryczne nie odgrywajg wiodacej roli.
Wokoét koncepcji e-podrecznikow kontrowersje wzbudzili wydawcy ksigzek papierowych
zarzucajacy inicjatywie E-podreczniki zamiar zniszczenia wartego miliard ztotych rynku. Cho¢
podniesione przez wydawcow argumenty wydaja sie reprezentowac odchodzacy juz swiat, to
przedstawiony przez MEN 11 pazdziernika 2012 roku harmonogram zawiera ewidentnie
bardzo tradycyjne podejscie, jedynie ubrane w nowa forme. Otdéz do zagadnienia e-
podrecznikdow MEN podszedt jak do budowy mostu. Najpierw przeprowadza postepowanie,
w ktorym wytania partneréw, potem w okresie roku pojawig sie prébne e-podreczniki do
matematyki i platforma epodreczniki.pl, za dwa lata we wrzesniu beda pierwsze gotowe
podreczniki, a za trzy lata osiemnascie podrecznikdw do czternastu przedmiotéw. Tak wiec
juz na wstepie zduszono niezalezne inicjatywy i nie tylko nie sprébowano wykorzystac
nowych mozliwosci techniki do wyzwolenia szerokiej inicjatywy spofecznej, lecz w zasadzie
od razu narzucono mierne wyniki, cho¢ majace pozdér nowoczesnej formy i ujete w blichtr
udostepniania na bazie wolnych licencji. No bo dobre pozycje beda ewenementem, skoro
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wprowadzono aranzacje, w ktérej w zasadzie wszelkie mozliwosci wyboru beda iluzja, a
wolna licencja — sfinasowana za pienigdze podatnikdw — wyeliminuje sens ekonomiczny dla
dziatan alternatywnych, byé moze lepszych merytorycznie.

W tym obszarze faktycznie mozna zaoszczedzi¢ nawet 80 - 90% z dotychczasowych
wydatkéw rodzicow (czyli okoto 800—900 miliondéw ztotych rocznie), zaktadajac, ze podatnicy
faktycznie beda tozy¢ na utrzymanie platformy dystrybucyjnej, ktéra zapewniajac wydajnosé
i dyspozycyjno$é, utatwi zarazem tatwe docieranie do poszukiwanych tresci nawet osobom
bardzo mfodym. Ale ogromnym bfedem jest nieumozliwienie wykorzystania bardzo
obnizonego progu wejscia na rynek dla autoréw, ktérzy tworzac podreczniki na o wiele
bardziej konkurencyjny rynek, zapewne zaczeliby wiecej uwagi zwracac na atrakcyjng forme
podania, interakcje z uczgcym sie i skutecznosé.

Skutki finansowe

Z 37,3 miliarda ztotych obejmujacych koszty administracyjne wypetniania obowigzkéw
informacyjnych w narzucony sposdéb propozycje Ministerstwa Gospodarki zaktadajg redukcje
o okoto 3 miliardy. Tak skromne rezultaty wynikaja w znacznej mierze z eliminacji tylko
najbardziej jaskrawych i ewidentnych przejawdéw biurokracji. Ministerstwo nie proponuje
jednak zmian w technologii komunikacji i sposobie podejscia. W pierwszym przyblizeniu
mozna wiec przyjac, ze ponoszone obecnie przez przedsiebiorcdw koszty uda sie zredukowac
nawet do 10% wartosci. Ponadto w wyniku zredukowania ztozono$ci rozwigzan po stronie
administracji panstwowej i samorzagdowej o okoto 10 do 20% wyliczonej kwoty powinny sie
zmniejszy¢ koszty budzetu zwigzane z obstugg gromadzonych informacji. W tej czesci
zblizamy sie wiec do kwoty 40 miliardéw ztotych.

Dla innych obcigzen naktadanych na obywateli i przedsiebiorcdw nalezy zatozy¢, ze kontrakt
na system viaTOLL zwieksza obcigzenia gospodarki i obywateli o dodatkowe 4,8 mld ztotych
(siedmioletni koszt utrzymania 80 radiowozéw wyposazonych w urzadzenia kontrolne
obstugiwanych przez dwuosobowe zatogi oszacowany zostat na blisko 100 min ztotych).
Wobec mozliwosci obstugi tego samego procesu za pomocy prostych rozwigzan
telekomunikacyjnych, ktérych przygotowanie nie przekroczy kilku milionéw ztotych, nalezy
uzna¢, ze kwota 4,8 miliarda ztotych stanowi zbedne obcigzenie gospodarki i oséb fizycznych.
W tym studium nie analizujemy, ile moze kosztowa¢ wycofanie ze zobowigzan
kontraktowych wobec wykonawcy systemu viaTOLL.
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Zmiana podejscia do sposobu identyfikacji to stworzenie wielu nowych mozliwosci, jednak
bezposrednig korzyscig dla obywateli bedzie zaoszczedzenie okoto 1 mld zt. Na modyfikacji
procedur medycznych obywatele mogg zyskac czas warty okoto 1,6 mld ztotych. Wreszcie na
zmienionym podejsciu do podrecznikow oszczednosci bezposrednie mogg siegnac 800 tys. zt.
W sumie wymienione tu przyktady przynosza korzysci 8,2 mld. Warto podkresli¢, ze sg to
tylko przyktady. Reasumujac, przy niewielkich naktadach i znacznych uproszczeniach do
gospodarki moze powrdci¢ zdecydowanie ponad 48,2 mid ztotych. To wiecej niz podatek CIT
(31,7 mld zt), a by¢ moze, jesli wezmiemy pod uwage, ze oszczednosci mogg by¢ o wiele
szersze niz podane przyktady, nawet wiecej niz akcyza (58 mld zt).

Trzeba jeszcze zwrdci¢ uwage na bardzo istotny czynnik. Proponowane podejscie wprowadza
zmiany poprawiajgce sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania firm. Dajg wiec one nie tylko efekt
finansowy, ale takze poprawiajg dynamike i elastycznos¢ w dziataniu przedsiebiorstw, co ma
oczywiste dalsze konsekwencje. Jest wiec to w pewnym sensie silny impuls reorganizacji
rynku, w efekcie ktorego nie tylko przyspieszona zostanie rotacja obiegu pienigdza, co ma
przetozenie na tempo wzrostu gospodarczego, ale tez wyzwolone zostang nowe inicjatywy
gospodarcze. W efekcie wprowadzanych zmian w sposobie podejscia techniki
teleinformatyczne sg efektywniej wykorzystywane miedzy panstwem a przedsiebiorcami. W
rezultacie przedsiebiorcy uzyskajg impuls do przeglagdu innych procedur zwigzanych z
kooperacjg na rynku i mozna oczekiwad, ze zainicjujg kolejne zmiany. Jednym z oczekiwanych
efektdw jest bowiem wywofanie tendencji do ustawicznego nacisku na wynajdywanie
kolejnych usprawnien zaréwno w administracji, jak i obrocie komercyjnym.

Istota zmiany podejscia

Administracje panstwowe w okresie spowolnienia zachowujg sie zdecydowanie inaczej niz
przedsiebiorcy. S3 one w tej komfortowe] sytuacji, ze ich bankructwo jest przyjmowane
przez politykdw za z zatozenia niemozliwe: wierzyciele najwyzej nie dostang wszystkich
naleznych pieniedzy, co zostanie nazwane restrukturyzacjg dtugdéw. Stad, jesli juz pojawia sie
ciecia wydatkdw, to najczesciej dotyczg one dystrybuowanych przez administracje doébr lub
srodkow pienieznych. Praktyka pokazuje, ze bardzo rzadko jest przeprowadzana redukcja
rozmiaréow jednostek organizacyjnych czy chocby préba wprowadzenia usprawnien
w dziataniu. Przyktadéw korzystnych dla przedsiebiorcow i obywateli zmian w kontaktach z
urzedami mozna by wskaza¢ moze z kilkanascie, podczas gdy o wykorzystaniu nowych
technologii stycha¢ najczesciej wtedy, gdy mozna z zamierzenia zrobi¢ materiat PR-owy i
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zaimponowac skalg wydatkdw na ich wdrazanie, najlepiej z ,,obcych” pieniedzy, czyli
unijnych.

Opisane podejscie nie jest domeng jakiej$ doktryny politycznej czy partii. Wynika z
przekonania oséb funkcjonujgcych w administracji (zaréwno politykdéw, jak i urzednikéw
niemal kazdego szczebla) o swojej omnipotencji, wiedzy i przynaleznosci do elity, ktéra
wskazuje obywatelom, co jest, a co nie jest wtasciwe. W sumie to zjawisko mozna zapewne
przypisa¢ syndromowi grupowego myslenia nazwanemu tak w 1972 roku przez Irvinga
Janisa®. Jednak nie o analize socjologiczng chodzi w niniejszym opracowaniu, lecz o
wskazanie jak wiele mozemy wszyscy zyskac, przetamujac ten zaklety krag i ustawiajac nieco
inaczej kryteria sukcesu dla politykow i administracji.

Jak wskazuje Diana Farrell, zatozyciel i dyrektor zlokalizowanego w Waszyngtonie Centrum
Globalnego Doradztwa dla rzadéw, firmy McKinsey’ w raporcie opublikowanym w
pazdzierniku 2012, rzadko w historii efektywne rzady byty tak potrzebne jak dzis i rzadko
mozliwosci takiego rzadzenia byty tak ograniczone, jak to ma miejsce obecnie. Przywddcy
wielu krajéw w efekcie katastrof zaréwno naturalnych, jak i finansowych staneli w obliczu
trudnego dylematu: rozwigzania problemoéw spotecznych, gospodarczych i finansowych. Z
cata mocg stanety pytania o dtugoterminowe, fundamentalne zasady dotyczgce roli i zakresu
dziatan rzadu w stymulowaniu wzrostu, wyrédwnania intensywnych i gwaftownie
narastajacych problemdéw demograficznych przy jednoczesnej fali bezrobocia i roszczen
socjalnych, przy czym réwnoczesnie konieczne jest ustalenie nowych zasad dla ustug
realizowanych przez rzad na rzecz obywateli. Niestety mimo skali i wagi probleméw debata
publiczna ulegta ogromnej polaryzacji politycznej i w efekcie istnieje ogromne ryzyko, ze w
sytuacji braku zgody w fundamentalnych kwestiach nastgpi paraliz decyzyjny. Politycy
skoncentrujg sie na sprawach pozwalajgcych im toczy¢ walke o serca i przekonania
wyborcow kosztem prac nad rozwigzywaniem problemow.

Tak nakreslony obraz charakteryzujacy sytuacje w wielu krajach zaskakujgco trafnie odnosi
sie rowniez do sytuacji w Polsce. Stad interesujace sg rowniez konstatacje ekspertow firmy
McKinsey, co do zalecanego sposobu dziatad. Proponujg oni, by na potrzeby obecnej sytuacji
odtozy¢ na bok zagadnienia ideologiczne i otworzy¢ sie na podejmowanie dziatan, w ktérych

e Janis, Irving L. (1972). Victims of groupthink; a psychological study of foreign-policy decisions and fiascoes.
Boston: Houghton, Mifflin. ISBN 0-395-14002-1.
"http://www.mckinsey.com/features/government_designed_for_new_times/government_designed_for_new_

times
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po analizie najwiekszych zagrozen droga postepowania bedzie polegata na odnoszeniu sie
jedynie do problemdw, ktdére sg rozwigzywalne i to wedtug reguty podejmowania krokéw
zapewniajgcych osiggniecie okreslonych, pozgdanych rezultatéw. Efektem ma by¢ uzyskanie
wiekszych korzysci mniejszym kosztem. Istotng cechg dziatan ma by¢ tu takze przenoszenie
doswiadczen i praktyk zdobywanych w innych obszarach. McKinsey badajagc programy
rzagdowe, ktore przyniosty trwate i o duzej skali sukcesy na przestrzeni ostatnich dwdch
dekad w zakresie konsolidacji budzetéw, zwiekszenia efektdow w obszernych zestawach
zadan publicznych i wzrostu gospodarczego, zwraca uwage, ze najwiekszg role odegraty
przedsiewziecia, w ktérych odwaznie podjeto szeroko zakrojone i radykalne reformy.

W grupie realizowanych przez rzad zadan publicznych, takich jak infrastruktura, edukacja,
opieka zdrowotna i bezpieczenstwo nie nalezy wiec szuka¢ kompleksowych rozwiazan, ale
raczej skoncentrowaé sie na wybranych procedurach zapewniajgcych istotne zmiany w
jakosci i kosztach.

Upowszechnienie korzysci z technologii nie wymaga wiekszych pieniedzy,
lecz zmiany podejscia

Utarto sie, ze oredownicy zwiekszenia roli jakiegos fragmentu aktywnosci publicznej
domagaja sie zwiekszenia wydatkow ponoszonych przez panstwo. Rozwigzywany w ten
sposéb problem nie zostaje oczywiscie trwale rozwigzany, lecz prowadzi do wytgcznosci
panstwa na zapewnianie rozwigzan w danym obszarze. W tym studium uzasadniamy teze, ze
korzystne dla obywateli i przedsiebiorczosci upowszechnienie technik teleinformatycznych
wymaga redukcji wydatkédw i wzmocnienia mechanizmoéw konkurencji.

Jeszcze kilka lat temu toczyty sie dyskusje nad koniecznosciag kompleksowego zapewnienia
rozwigzania dla okres$lonego procesu przez tego samego dostawce lub przeprowadzenia
kosztownej (najczesciej) integracji. W przeciwnym wypadku zagrozone miato by¢
realizowanie wymaganych funkcji, a by¢ moze nawet generalnie catos¢ poprawnego
funkcjonowania systemu. Dzis jasne jest, ze ani Google, ani Facebook nie bytyby tym, czym
sg gdyby nie programy stworzone w niezaleznych osrodkach, wséréd ktérych uzytkownik
moze praktycznie dowolnie wybiera¢ i przebierac. Zasada wspodtpracy poprzez interfejs do
komunikacji z programem aplikacyjnym (API) stata sie regutg umozliwiajagcg szybkie
upowszechnianie rozwigzan. Technike udostepniania APl do swoich rozwigzan stosujg nie
tylko teleinformatyczni giganci, ale takze mate firmy, a nawet debiutanci (tzw. start-up).
Polega ona na obejmowaniu wtasnym rozwigzaniem tylko tej czesci funkcjonalnosci, ktora
jest wartoscia wnoszong przez dane przedsiewziecie i otwarciu dostepu dla innych
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przedsiebiorcow, ktérych rozwigzania moga ja dodatkowo wzbogacaé. Przyktadowo,
program rejestrujacy trasy przebyte przez osoby uprawiajgce jogging moze wspotpracowac z
dodatkowymi urzadzeniami od innych dostawcéw mierzagcymi np. tetno biegajgcego,
cisnienie krwi, temperature, ilo$¢ wydzielanego potu lub nacisk wywierany przez duzy palec
u prawej nogi, czyli wszystko, co innym dostawcom moze wydawac sie atrakcyjne do
zaoferowania. Moze tez wspotpracowac z programem, ktory choc nie zawiera zadnego
dodatkowego elementu sprzetowego, za to utatwia zainteresowanie znajomych wymiang
doswiadczen, a moze nawet wspdlnym bieganiem, gdyz do znajomych mozna dotrzec¢ z
informacja np. dzieki APl Facebooka i jeszcze umoéwié sie w dogodnym dla wszystkich czasie
np. dzieki APl z Google Calendar.

Opisany przyktad wskazuje istotng nowa ceche charakterystyczng: wartos¢ propozycji
technicznej nie wynika juz z wyfacznie z szerokich mozliwosci proponowanych przez dane
rozwigzanie, lecz z dopuszczenia do prostej, korzystnej i wielostronnej wspotpracy. Efektem
takiego podejscia jest zapewnienie szerokich mozliwosci funkcjonalnych catego tak
stworzonego Srodowiska. Tym samym jest ono atrakcyjniejsze dla uzytkownika i propozycja
szybciej sie upowszechnia. Jest to znaczna zmiana w stosunku do wczes$niej stosowanych
modeli biznesowych, ktérych wartosé polegata na wprowadzeniu uzytkownika w sytuacje,
gdy najbardziej racjonalng decyzjg byto kontynuowanie kupowania kolejnej wersji i modutéw
dodatkowych od tego samego dostawcy. Przestanka do odchodzenia od ,,zamykania klienta”
i dysponowania wytgcznoscia w spefnianiu jego potrzeb jest konstatacja, ze obecnie czas
funkcjonowania na rynku okreslonego rozwigzania staje sie coraz krotszy. W zwigzku z tym
bardziej optacalne staje sie pozyskanie w tym okresie jak najwiekszej liczby klientéw dla
produktu podstawowego, nawet jesli ci pozyskani wczesniej cze$¢ ze swoich potrzeb
zaspokajaliby produktami z innego zrédtfa. Dzieki takiemu podejsciu obserwujemy zjawisko
podobne do tego, ktére napedzato rozwdj tzw. Web 2.0: na rynku pojawiajg sie rozwigzania
na potrzeby réznorodnych iczesto niezbyt licznych nawet grup, gdyz stanowig jedynie
moduty rozbudowujgce inne rozwigzanie i ich wprowadzanie na rynek przestato byc
kosztowne. Jesdli stanowig uzupetnienie znanej aplikacji, to tym samym zyskuja uwage jej
uzytkownikow. Wytworcy rozwigzan podstawowych rezygnujac z wszechstronnosci na rzecz
dobrze zdefiniowanego i efektywnego w wykorzystaniu interfejsu API, zyskujg czas — szybciej
wprowadzajg swoje rozwigzanie na rynek i szybciej je aktualizujg dzieki mniejszym
obcigzeniom. Ponosza tez mniejsze koszty, bo rozwijanie i testowanie dodatkowych
modutow funkcjonalnych wymaga czasu i tym wiekszych srodkéw, im bardziej rozbudowane
sq mozliwosci produktu. Sg tez mniej narazeni na nacisk konkurencji, bowiem cze$¢ z walki
rynkowej ma miejsce miedzy dostawcami rozszerzen.
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Efektem opisanego zjawiska jest bardzo szybko rosngca efektywnos¢ oséb korzystajgcych z
sieci oraz smartfonédw lub tabletow. Majg oni bowiem dostep do ogromnej liczby
réznorodnych rozwigzan pomagajacych usprawni¢ niemal kazdy obszar zycia, czy to
prywatny, spoteczny, czy zawodowy. Dzieki réznorodnemu oprogramowaniu w smartfonach
i tabletach uzytkownicy s3 w stanie rownoczesnie wspotpracowac z kolegami z grup
realizujacych rézne procesy i weryfikowaé informacje zarowno dostepne publicznie, jak i z
wewnetrznych repozytoriow, wprowadzaé swoje uwagi lub wktad do wspdlnie
opracowywanych dokumentéw, nie dopuszcza¢ do spietrzania sie liczby otrzymanych i
pozostawionych bez niezbednej reakcji komunikatéw, koordynowaé zdarzenia w ramach
udostepnianych w sieci kalendarzy i rownoczesnie odnosi¢ sie do informacji przekazywane;j
w postaci zdjeé, a czasem nawet zapisow wideo. Opisany tu styl pracy grupowej szybko staje
sie baza dla funkcjonowania wewnetrznego firm. Coraz czesciej staje sie tez mechanizmem
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, a takze obejmuje wiele elementéw spotecznego i
prywatnego zycia uzytkownikdéw. No bo dlaczego nie skorzystaé z programu umozliwiajgcego
zamowienie najtanszej lub znajdujacej sie najblizej takséwki albo odczytujgc kod kreskowy z
opakowania, znalez¢ najblizszy sklep z pieluchami?

W takim funkcjonujacym juz sieciowym srodowisku biatg plamg s3 relacje z administracja.
Koniecznosc¢ przejscia tak panstwowej, jak i samorzadowej administracji oraz poszczegdlnych
agend na sieciowy styl funkcjonowania nie rodzi watpliwosci. Istotniejsze jest pytanie, jak i
kiedy. Tu, podobnie jak w ofercie rozwigzan, czas zaczyna biec bardzo szybko. Zaplanowane
dzis elektroniczne podreczniki za trzy lata beda z innej epoki. Cho¢ moze nie zmieni sie
przestanie i tres¢ w nauczaniu matematyki czy nawet fizyki, ale na pewno pojawia sie nowe
mozliwosci wizualizacji i interakcji z uczniem. Inny bedzie kontekst nauczania, przyktady i
urzadzenia koficowe. Zmienig sie tez zapewne zasieg, mozliwosci sieci i koszty korzystania z
ustug. Podobnie dzisiejsze spory o wypisywanie recept zaledwie za kilka lat bedg wydawaty
sie dziwne, bo chory nawet nie spotka sie z lekarzem, a wszelkie fakty dotyczace
ubezpieczenia beda musiaty zosta¢ wyjasnione poprzez mechanizmy sieciowe. Juz przy
obecnym stanie techniki nie ma zadnego uzasadnienia, poza archaicznymi procedurami i
brakiem przeszkolenia lekarzy, by chory na grype udawat sie do przychodni, gdzie moze
zarazac¢ innych, z lekarzem witgcznie. Juz obecnie powinien zosta¢ poddany badaniom na
odlegto$¢ wtacznie z ostuchaniem, obejrzeniem gardta, nosa i uszu zmierzeniem
temperatury, cisnienia i tetna — cho¢ niestety dostepne aktualnie na rynku czujniki
wyposazone w odpowiednie interfejsy sg jeszcze stosunkowo drogie. Ale nic w tym
dziwnego, skoro nie s3 masowo stosowane. Tymczasem na swiecie coraz szerzej rozwaza sie
redukcje zakresu dziatania szpitali na rzecz coraz szerszej obstugi ambulatoryjnej i domowe;.
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W znacznej mierze wynika to z mozliwosci dostarczanych przez technike. Pacjent nie bedzie
musiat tez udawac sie do apteki, bo izotermiczne opakowanie z lekami dostarczy tego
samego dnia kurier, co znowu dzisiaj wykluczajg archaiczne przepisy.

Wykorzystanie cech technik sieciowych

Administracja nie ma szans, by natychmiast wdraza¢ kolejne rozwigzania odpowiadajace
biezagcym mozliwosciom techniki. Racjonalne wiec bedzie postepowanie, ktére skoncentruje
sie na rozwigzaniach bazowych i zapewni otwarty dostep wytwoércom aplikacji i modutow
specjalistycznych. Jednak dla specyfiki rozwigzan zwigzanych z obstuga relacji obywateli oraz
przedsiebiorcéw z administracjg niezbedne jest dobre zrozumienie, jakie cechy moga wniesc¢
roznego typu partnerzy. Nie ulega watpliwosci, ze uzytkownicy coraz czesciej beda
postugiwali sie sprzetem mobilnym. Oznacza to, ze szereg cech zwigzanych z wyborem
zestawu informacji, a takze identyfikacjg uzytkownika moze by¢ okreslane przez operatora
jako neutralng trzecig strone. Operator moze tez stuzy¢ informacjg typu stempel czasowy dla
zdarzenia. Role agenta rozliczeniowego tez moze przyja¢ na siebie operator sieci
telekomunikacyjnej, choé¢ tu — przynajmniej na dzis — lepsze s3 specjalizowane serwisy
obstugujgce ptatnosci elektroniczne. Decydowaé wiec powinien rynek, podobnie jak w
przypadku specjalizowanych ustug typu dostarczanie modutéw sprzetowych i
oprogramowania do pomiaru parametréw fizjologicznych. To pacjent, a nie minister zdrowia,
wybierze sobie ktores z przedsiebiorstw specjalizujgcych sie w tym obszarze.

Btedem, jakiego powinna unika¢ administracja, jest wybieranie partnera obstugujacego
uzytkownika koncowego, tak jak to sie stato w przypadku systemu ptatnego parkowania w
Warszawie. Taki wybédr jest przekroczeniem obszaru zadan administracji i powinien by¢
pozostawiony uzytkownikowi. Natomiast obstugujgca dang ustuge publiczng administracja
powinna opracowac uniwersalny, otwarty i bezpieczny interfejs programowy, a nastepnie
dba¢ o pobudzanie konkurencji miedzy podmiotami, ktére zdecydujg sie na wspdtprace.
Dzieki temu ograniczone zostang nakfady poniesione przez administracje na opracowanie i
na obstuge utrzymania danego rozwigzania. ROwnoczesnie uzytkownik bedzie mégt wybierac
miedzy ofertami o réznej cenie, by¢ moze odmiennym modelu biznesowym i zréznicowanym
zakresie realizowanych funkgji.

Konkurencyjne wprowadzanie nowych technologii zwieksza efektywnos¢
gospodarcza

Pobudzanie przez administracje konkurencji ma kilka aspektéw. Z jednej strony kazdy kolejny
partner z nowym pomystem na funkcjonalnos¢ lub powigzanie z innym obszarem ustug
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poszerza uzyteczno$¢ ustugi dostarczonej przez administracje. Z drugiej, oddziatuje na
propozycje juz wczesniej funkcjonujacych partnerow. Nowe wejscie pobudza ich do
ponownego przyjrzenia sie swojemu rozwigzaniu i ewentualnego wprowadzenia usprawnien
lub ulepszen. To z kolei dodatkowo mobilizuje wchodzacy podmiot. Taki rodzaj sprzezenia
zwrotnego dobrze funkcjonuje na rynkach o duzej liczbie uczestnikdw. Niestety w przypadku
aplikacji przytaczanych do API najczesciej liczba podmiotow nie jest zbyt wielka i po jakims
czasie konkurenci przyzwyczajajg sie do zaistniatego podziatu i traktujg go jako pewnego
rodzaju stan rdwnowagi. Stabilizacja taka zazwyczaj nie jest korzystna dla klienta, chyba ze
chodzi o ustugi dla bardzo waskiej grupy swiadczone z minimalng marzg zysku. Jednak i w
tym przypadku czesto okazuje sie, ze wprowadzenie na rynek nowej technologii zmienia
warunki gospodarcze — najczesciej poprawiajgc rentownosé, co moze stuzy¢ obnizeniu ceny
(lub innych obcigzen) w celu zwiekszenia liczby klientéow lub zwieksza marze zyskow. Tym
samym pobudzony zostanie proces konkurencyjny.

Administracja jest w tym przypadku w nieco szczegdlnej roli: powinna zadbaé o impulsy
stymulujace, aby ograniczy¢ samoczynne przeksztatcanie sie ustugi w uktad o charakterze
oligopolistycznym. Pobudzenia nie moga jednak pogarszaé optacalnosci serwisu, lecz raczej
powinny otwiera¢ nowe szanse. Serwisy, ktére zostaty wymienione wczesniej jako przyktady
sukcesu na globalnym rynku, sg intensywnie udoskonalane, co oczywiscie prowadzi takze do
zmian w aplikacjach i tym samym ogranicza mozliwos¢ zakonserwowania uktadu sit miedzy
dostawcami.

Wywotanie waznej zmiany przez wprowadzanie nowej technologii nie zawsze musi dotyczy¢
podstawowego komponentu procesu. Przyktadowo, jedng z bolaczek energetyki i zarazem
zagrozeniem dla pogarszajgcego sie bilansu energetycznego kraju jest nieréwnomierne
zapotrzebowanie na energie elektryczng w czasie doby. Gdyby cho¢ czes¢ poboru energii w
szczycie mozna byto przesungé na inne godziny, to byé moze udatoby sie unikngé budowy
kolejnej elektrowni jeszcze przez wiele lat. Jednak tradycyjne jednotaryfowe liczniki nie daja
szansy na motywowanie uzytkownikdéw do poboru energii np. nad ranem, gdy jej zuzycie jest
bardzo niewielkie. Nawet liczniki dwutaryfowe, ze wzgledu na sztywno ustawiony czas taryf,
nie sa efektywne, by np. wykorzysta¢ doraznie pojawiajace sie zwiekszenie wytworzonej
energii ze strony elektrowni wiatrowych. Antidotum na ten problem to wymiana licznikow
na tzw. smart meters — liczniki inteligentne, z ktérymi mozna sie zdalnie skomunikowaé, np.
w celu wiaczenia rejestracji paczki energii pobieranej na innych zasadach. Takie rozwigzanie
zaczyna byc¢ skuteczne dopiero wtedy, gdy inteligentne liczniki trafia do milionow
uzytkownikow, bowiem to kumulacja ich dziatania przynosi zauwazalne rezultaty w sieci
energetyczne,;.

© Raport Centrum im. Adama Smitha ,Konkurencyjny rynek telekomunikacii - zablokowany potencjat’, Warszawa, 25.10.2012 r.

22/34



Istnieje jednak rozwigzanie o wiele prostsze, w ktéorym wykorzystuje sie wspotprace z
operatorem telekomunikacyjnym i fakt stosunkowo duzego rozpowszechnienia wysokiej
rozdzielczosci aparatéw w telefonach komérkowych. Wystarczy, by naprowadzany przez
program aplikacyjny uzytkownik zrobit odpowiednio wyrazne zdjecie stanu licznika i jego
numeru, a operator potwierdzit precyzyjny czas wykonania zdjecia, by mozna byto uznaé, ze
uzytkownik przetaczyt sie na preferencyjng taryfe. Wéwczas moze on wigczy¢ odbiorniki
duzej mocy: np. piekarnik, pralke itp. Istotne bedzie jeszcze drugie zdjecie ze stemplem
czasowym potwierdzajace stan licznika przed zakoniczeniem korzystniejszej cenowo taryfy.

Opisany przyktad nie jest co prawda wygodniejszy dla uzytkownika koricowego, od instalacji
inteligentnego licznika bowiem wymaga obstugi i to zazwyczaj w niezbyt dogodnych
godzinach, ale za to pozwala na szybkie uruchomienie nowego typu ustug energetycznych i
to od razu na wzglednie duzg skale, natomiast proces wymiany licznikdw jest nie tylko
kapitatochtonny, ale i dtugotrwaty.

Zaprzegnac rynek do pracy!

Mimo powszechnego przekonania o polskim potencjale teleinformatycznym, czesciowo
potwierdzanym  przez znakomite wyniki polskich studentéw informatyki w
miedzynarodowych konkursach, oraz sukceséw kilku polskich wytwoércow oprogramowania
w branzy gier komputerowych, Polska nie miata dotad okazji wyznaczaé trendéw czy chocby
znalez¢ sie w awangardzie zmian technologicznych. W rozwigzaniach wybieranych przez
administracje, jak i fundusze VC preferowano to, co juz sprawdzito sie w innych krajach. Tym
razem nie ma juz wystarczajaco duzo czasu, by poczekaé, az ze zmianami uporaja sie kraje
lepiej rozwiniete, na ktérych bedzie mozna sie wzorowaé. Oznacza to, ze proces przemian
nalezy przygotowac, starannie rozwazajac, kto i jaka role powinien i bedzie mégt w nim
odegrac. Chociaz zarysowany scenariusz zmian jest przeniesieniem na sektor administracji
doswiadczen z sektora prywatnego i docelowy scenariusz w zasadzie nie budzi watpliwosci,
to niewiadomg jest czas, w jakim dziatania zostang podjete, poziom determinacji w
osiggnieciu celow i konsekwencja w dziataniu. Zyskowna wspotpraca z agendami
panstwowymi udaje sie stosunkowo ograniczonej liczbie podmiotéw. Tak jak w kazdym
przypadku, zmiany moga natrafi¢ na obstrukcje ze strony urzednikéw uznajacych, ze utraca
dotychczasowe znaczenie i pozycje.

Co moze wiec odegra¢ role silnego motoru napedowego zmian? Nie ma potrzeby
wymyslania czego$ nowego: rozwigzanie dylematu jest znane od lat. Tym motorem
napedowym moze by¢ tylko rynek, a dokfadniej firmy dostarczajgce uzytkownikom
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rozwigzania uzytkowe, ktére beda upatrywaé korzysci z wykorzystania otwartych mozliwosci.
| tu warto skorzysta¢ z doswiadczen prywatnego sektora — nikt z Google nie ogtaszat
przetargow na wybdr partnerdw. Postawiono na otwarty dostep dla wielu podmiotéw i
dodatkowo jeszcze wspierano rozwdj sektora poprzez fundusze inwestujace w start-upy.

Jest jednak pewien dylemat: operatorzy sieci telekomunikacyjnych pozostali z boku
przemian. Tymczasem, skutecznos¢ wykorzystania najwazniejszych cech, jakie oferujg nowe
technologie, ulega silnemu zwielokrotnieniu, gdy do taricucha wartosci wtgczeni zostang
operatorzy telekomunikacyjni. W wielu wypadkach konieczne lub bardzo uzyteczne jest
zapewnienie okre$lonych parametréow ustug (mobilny dostep bezprzewodowy, dostepnosc
geograficzna, droznos¢ kanatu, czas odpowiedzi, identyfikacja strony, autoryzacja,
uwierzytelnienie itd.). Bez intensywnej wspodfpracy z operatorami moze by¢ to droisze,
trudniejsze, a czasem wrecz niemozliwe. Wazne jest tu jednak nawet nie to, by operatorzy
uczestniczyli w przygotowaniu rozwigzan technologicznych, lecz by je wrecz inicjowali, cho¢
na $wiecie podejscie takie nalezy jeszcze ciggle do wyjatkow?®.

Liderzy zmian

Jak unikng¢ chtodnego podejscia krajowego sektora telekomunikacyjnego i w konsekwencji
braku dostepu do szeregu funkcji, ktérymi operatorzy dysponuja, cho¢ nie wprowadzili
jeszcze ustug w istotny sposdb prowadzacych do monetyzacji cech sieci? W kazdym procesie
sg liderzy zmian i podmioty nasladujgce. Lider ponosi ryzyko, ale ma tez szanse na premie za
bycie pionierem. Ma tez szanse sporo straci¢, jesli wyliczenia i szacunki przychoddéw nie
potwierdzg sie. Stad, zaleznie od zajmowanej pozycji na rynku, mozna u polskich operatoréw
wskazac silnie zréznicowany poziom awersji do ryzyka. Kazdy z operatorow zainwestowat
ogromne srodki w budowe infrastruktury. Jesli jego ustugi sie sprzedajg , a firma uzyskuje
zwrot kapitatu zadowalajgcy wtascicieli, to po co ryzykowac i cokolwiek zmieniaé? Istnieja
dwa przypadki, gdy operator podejmuje ryzyko:

1) gdy pojawia sie realne zagrozenie, ze konkurenci w istotny sposéb zmniejszg jego udziat w
rynku,

8 Przyktady mozna znalez¢ w projekcie ,Catalyst” prowadzonym przez TM Forum zrzeszajgce kilkaset

podmiotéw, w tym najwiekszych operatoréw z catego Swiata.
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2) istnieje realna szansa znaczgcego zwiekszenia udziatdow w rynku w wyniku przejecia
klientow konkurencji lub uzyskania przychodéw z nowego obszaru rynku, na ktorym
konkurentow jeszcze nie ma lub ich pozycja nie jest jeszcze mocna.

Pobudzanie gry rynkowej w sektorze mobilnym

Potocznie sektor ustug komdrkowych uwazany jest za konkurencyjny. Takie wrazenie wynika
z obserwacji kampanii reklamowych prowadzonych z rozmachem i przez kilka podmiotow.
To oczywiscie ztudne przekonanie. Rynek ustug mobilnych jest bardzo daleki od znanych z
nauki ekonomii koncepcji idealnie konkurencyjnego rynku. Wynika to z wielu powodow, z
ktorych do najistotniejszych nalezg bariery wejscia na rynek. Sg one efektem rozdziatu pasm
czestotliwosci, ktérym zajmuje sie panstwo. Pasma sg dobrem ograniczonym i praktycznie
catos¢ pasma jest zagospodarowana. Jednak niektére zasoby np. w wyniku presji wynikajacej
z wartosci wnoszonej dla masowego uzytkownika s3 uwalniane, czyli zmieniaja
przeznaczenie. Telefonia komdrkowa korzystata dotad z pasm stopniowo zwalnianych przez
uzytkownikow wojskowych. Niebawem w wyniku postepu technologii i wprowadzenia
naziemnej telewizji cyfrowej udostepniony ma by¢ kolejny blok czestotliwosci.

Pojawiajgce sie i kolejno rozdzielane wsréd operatoréw bloki czestotliwosci sg instrumentem
umozliwiajgcym realizacje zadan regulacyjnych: stanowig zaséb, ktéry moze wzmacniac
podmioty typu challenger, choé tylko do momentu, gdy faktycznie odgrywajg taka role. W
okresie miedzy takimi impulsami pobudzajgcymi toczy sie gra pomiedzy uczestnikami rynku,
w wyniku ktérej konkurencyjne dziatania podmiotu (lub podmiotéw) typu challenger moga
prowadzi¢ do czesciowej samoregulacji rynku. Ich efektem s3a:

Konkurencja cenowa, a w tym
Wojny cenowe prowadzgce do nizszych cen jednostkowych ustug;

Aranzacje taryf, pakietyzacja, wprowadzanie ryczattdw itp., zmniejszajgce sumaryczne
wydatki klienta;

Konkurencja ustugowa, a w tym
Wprowadzanie na rynek nowych ustug;
Zwiekszanie zakresu uzytecznosci ustug poprzez nowe aranzacje techniczne;

Inwestowanie w zwiekszenie zasiegu, przepustowosci i zakresu ustug sieciowych;
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Poprawianie jakosci ustug poprzez prowadzanie nowych technologii i sposobéw organizacji
zwiekszajgcych efektywnos$é wykorzystania pasma i organizacje zaplecza operatora i jego
partnerow.

Poziom aktywnosci w wymienionym zakresie zalezy w duzej mierze od szans podmiotu typu
challenger na zwiekszenie udziatéw rynkowych. Efektem naporu konkurencji sg tez czasem,
cho¢ rzadziej, dziatania wyprzedzajgce ze strony podmiotdw o ugruntowanej pozycji jako
inteligentne przeciwstawianie sie zagrozeniu redukcji pozycji rynkowej. Taka sytuacje mozna
byto obserwowaé¢ na rynku krajowym poczynajgc od marca tego roku, gdy P4 (Play)
wprowadzit oferte zryczattowanej optaty za pofaczenia do wszystkich sieci. Btyskawicznie
zareagowat PTC (T-Mobile), a z niewielkim opdznieniem, trzech i czterech tygodni, PTK
(Orange) i Polkomtel (Plus). Oferta P4 wycelowana byta w rynek abonamentowy i zmierzata
do przyciggniecia od innych operatoréw klientéw ptacgcych duze rachunki miesieczne. Dla
klientow P4 nie stanowita przetomu, jesli uwaznie dobierali taryfy — zjawisko tzw.
kanibalizacji wtasnych przychoddw prawie nie miato miejsca, a nowa oferta wybierana jest
przez okofo 15% klientdw zamawiajgcych nowg aktywacje. Oferta Play stanowita jednak duze
zagrozenie dla operatorow o ugruntowanej pozycji i stad ich szybka reakcja — udostepnili
oferty schodzgce na ten sam poziom optat, a nawet zawierajgce poszerzenie zakresu
ustugowego. Ocenia sie’ obecnie, ze wyscig ten zmniejszyt $redni przychdd operatora z grupy
»zasiedziatych” w przypadku klientéw z grupy biznes nawet o 10%.

W pazdzierniku Plus postanowit dziata¢ wyprzedzajgco i wprowadzit oferte zryczattowana dla
uzytkownikéw ustug przedptaconych (prepaid). Tym razem Play musiat dziata¢ szybko, bo
dotyczyto to bardzo istotnego dla tego operatora obszaru rynku. Orange zapowiedziato
reakcje, jednak nie ogtosito szczegétow. W przypadku tego operatora wejscie w
zryczattowang oferte odbito sie na zyskach i planowanej do wyptaty dywidendzie, a w
rezultacie i na notowaniach gietdowych. Trzeba jednak podkresli¢, ze obwinianie konkurencji
za ujawnione problemy jest niewtasciwe — to zarzad operatora nie poradzit sobie z sytuacjq i
bedzie musiat pomysle¢ o zmniejszeniu kosztdw, by sprostac naciskowi konkurencji.

Rownie waznym obszarem jak zmiany cen ustug sg nowe ustugi. W szybkim tempie rozwija
sie bardzo szeroka oferta réznorodnych ustug internetowych. Wykorzystuja one ustugi
operatoréw jednak w sposob przezroczysty zaréwno technicznie, jak i finansowo. Po okresie
lansowania dosy¢ niefortunnych pomystéow, by w drodze regulacji wymusi¢ optaty od

? http://www.telepolis.pl/artykuly.php?id=547
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dostawcéw aplikacji, firmy operatorskie wkraczajg w okres intensywnych zmian. Zanika
dotychczasowy podziat na zorganizowane w ,silosy” sieci (zasoby techniczne) i oferty
(aranzacje ustug i zaplecze wspomagajace obstuge klienta) dotyczace osobno traktowanych:

- stacjonarnych ustug gtosowych,

- stacjonarnych ustug transmisji danych,
- ustug mobilnych,

- ustug dostepu do Internetu.

W nowej architekturze sieci nastepnej generacji ustugi zapewniane s przez jednorodna sie¢,
do ktdrej odwotujg sie mechanizmy wspomagajgce realizacje celdéw gospodarczych
operatora. Zamiast tworzenia osobnych osrodkéw zajmujacych sie budowg poszczegdlnych
ofert i obstugg klienta jest jeden optymalizowany pod katem wytworzenia szerokiej oferty
ustug. Nowoscig staje sie tu tatwosé w faczeniu ofert wynikajgcych ze wspétdziatania z
partnerami, ktorzy w dotychczasowym wydaniu postrzegani byli jako konkurenci lub zrédto
zbednego obcigzenia.

Obok skomplikowanej transformacji technicznej zaplecza obejmujacej zaréwno sieé, jak i
systemy wspomagajgce dziatalno$¢ operatora, bardzo wazine jest to, ze zmienia sie tez
sposdb zarabiania pieniedzy. Operator zamiast waskiej grupy ustug oferowanej w réznych
aranzacjach staje wobec koniecznosci komponowania ustug z réznych obszaréw i czesto
wytwarzanych przez réznych dostawcow. W efekcie serwisy internetowe stajg sie niejako
potencjalnym klientem, ktéremu mozna zaoferowal wspotprace w postaci API
umozliwiajgcego odwotywanie sie do réznych funkcji dostepnych w sieci, tworzac w ten
sposéb zrédto przychoddow. Poza najbardziej znanymi wiekszo$é serwisdéw internetowych to
przedsiewziecia adresowane do wybranych grup uzytkownikéw, zasilane niezbyt wielkimi
wptywami z reklam. Operatorzy, chcac z nimi wspotpracowac, muszg przewidzie¢ tanie w
realizacji procedury i dyskontowac sumaryczne wptywy od wielu podmiotéw.

Szybki proces wprowadzania zmian to nie tylko zagadnienie srodkéw inwestycyjnych i
sprawnego zarzadzania. Dodatkowg komplikacja zwigzang ze zmiang jest paradoks
polegajacy na rozbieznosci miedzy faktycznymi zrédtami przychodow a powszechnym
sposobem postrzegania nowoczesnych ustug. Mimo ze potgczenia telefoniczne, nawet
komdrkowe, wydajg sie ustugg archaiczng, to obecnie ciggle jeszcze sg gtownym zrédiem
przychoddéw. Natomiast dostep do Internetu i transmisja danych, mimo Zze znacznie
intensywniej angazujg zasoby operatorow, przynoszg mniejsze wplywy niz opfaty za
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rozmowy. Operatorzy o ugruntowanej pozycji rynkowej przyjmujg wiec taktyke odsuwania
zmian, bo na pewno oznaczajg one duze wydatki i zarazem, przynajmniej przejsciowo,
zmniejszenie wptywow. W zupetnie innej sytuacji sg operatorzy, ktdrzy walczg o zwiekszenie
pozycji rynkowej. Ich strategia polega na przycigganiu klientow zainteresowanych nowymi
ustugami, cho¢ takze w pewnym zakresie obnizajg sobie mozliwosci uzyskiwania przychodéw
jesli ich taktyka zmniejsza role potaczen gtosowych. Zdobycie zdecydowanie wiekszej czesci
rynku, w przypadku operatoréw typu challenger, moze jednak docelowo oznacza¢ wieksze
sumaryczne przychody. Wtasnie ten paradoks powoduje, ze przy wyrdwnanym w zakresie
udziatéw rynku zmiany beda postepowaty bardzo wolno, lecz jesli challenger bedzie
odpowiednim podmiotem, to zmiany mogg nastgpi¢ bardzo szybko i przynies¢ atrakcyjne
zmiany dla uzytkownikow.

Jaki podmiot jest odpowiedni do roli challenger? Przy ocenie tendencji rynkowych i
znaczenia poszczegdlnych uczestnikdw brane sg pod uwage dwa czynniki:

1) czy dany uczestnik ma innowacyjng wizje rynku?
2) czy dysponuje mozliwosciami, by jg wdrozy¢?

Pozytywna odpowiedz na pierwszy punkt czesto zwigzana jest z oceng, czy na danym rynku
pojawiajg sie nowe mozliwosci i szanse oraz czy dany podmiot potrafi je dostrzec lub tez
moze je sam wytworzyé. Typowo, podmioty funkcjonujace od jakiego$ czasu na pozycji
challenger dysponuja wizjg, gdyz tylko w takim przypadku majg szanse na ekspansje, ktora
jest dla nich podstawa przetrwania.

W przypadku sektora ustug mobilnych réznie jednak bywa z mozliwosciami wdrozenia wizji.
Istotna czes¢ czynnikdw w drugiej grupie zalezy od doswiadczenia i kwalifikacji zespotu.
Jednak réwnie istotny jest dostep do Srodkéw inwestycyjnych, ktory z racji podejmowanych
ryzyk jest utrudniony. Oba te czynniki sg jednak zalezne od podmiotu. Do czynnikdéw
niezaleznych od podmiotu nalezg procedury budowlane zwigzane z instalowaniem nowych
masztow, ktére sg w Polsce wyjagtkowo nieprzyjazne i stawiajg operatoréw, ktdérzy zasadniczg
czes¢ infrastruktury pasywnej budowali wiele lat temu, na zdecydowanie lepszej pozycji.

Kolejnym, ogromnie istotnym czynnikiem jest dostep do zasobow czestotliwosci, ktérych
niedostatek moze technicznie wykluczy¢ sens ekonomiczny podejmowania okreslonych
dziatan. Z powodow historycznych pasma czestotliwosci dla operatorow komdérkowych
udostepniane sg stopniowo. Jest to realizowane w procedurach, ktére stanowig element
polityki regulacyjnej sektora i podmiot typu challenger moze w zakresie tego czynnika
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uzyska¢ wsparcie regulatora. W wyniku dotychczasowych rozdziatéw w Polsce tylko raz
zdarzyto sie, ze regulator uzyt zasobow czestotliwosci jako czynnika nadajgcego przewage
challengerowi nad operatorem o ugruntowanej pozycji. Byto tak w 1996 roku przy przydziale
czestotliwosci dla pierwszych dwoch operatorow GSM: Polkomtela i Polskiej Telefonii
Cyfrowej. Dostepu do pasma dla standardu GSM nie uzyskat wtedy Centertel (nalezacy
pierwotnie do Telekomunikacji Polskiej, Ameritechu i FranceTelecom), ktéry wcze$niej miat
monopol w sieci mobilnej i oferowat ustugi w standardzie NMT. Rozwdéj wchodzacych na
rynek dwdch nowych operatoréow wnidst do sektora telekomunikacji w Polsce rewolucyjne
zmiany, cho¢ do tej grupy dotfaczyta pdzniej Telekomunikacja Polska.

W ostatnim okresie regulator traktowat preferencyjnie podmioty wchodzgce na rynek, ale
zaden z nich nie byt w stanie uzyskaé¢ zasobdw pasma, ktdre oznaczatoby techniczna

przewage nad trzema operatorami o ugruntowanej pozycji rynkowej.

Polski rynek mobilny - co jest motorem zmian

W 2000 roku ogtoszono konkurs na rozdysponowanie czestotliwosci dla nowej wéwczas
technologii UMTS. Bardzo wysoko postawiona poprzeczka cenowa sprawita, ze do ostatniej
chwili nie byto wiadomo, czy operatorzy ztozg oferty. W wyniku rozstrzygniecia
postepowania uktad sit pozostat niezmieniony — na rynku aktywnych byto nadal trzech
operatoréw mobilnych o zblizonych zasobach czestotliwosci i podobnych czesciach rynku.
Zainteresowana uruchomieniem czwartego operatora Netia nie ztozyta oferty, gdyz bariera
cenowa byta zbyt wysoka jak na rozpoczecie dziatalnosci, ktéra pociggata za soba jeszcze
dodatkowo bardzo duze naktady inwestycyjne.

Mimo duzych oczekiwan ze strony uzytkownikdéw zainteresowanych mobilnym Internetem
trzech uczestnikow rynku przez kilka lat zwlekato z rozpoczeciem budowy sieci UMTS,
ttumaczac to m.in. perturbacjami z rozwojem UMTS na Swiecie. Istotnie, zbyt wysokie optaty
za przydziat pasma nie tylko zmrozity inwestycje, ale tez w kilku przypadkach sktonity
operatoréw do zwrotu uzyskanych zasobdéw. Najistotniejszym problemem byto jednak to, ze
UMTS w zasadzie poza umiarkowanej jakosci (cho¢ oczywiscie lepszym od GPRS) mobilnym
dostepem do Internetu nic uzytkownikom istotnego nie zaoferowat. W 2005 roku regulator
zdecydowat sie na przydzielenie czwartego pakietu czestotliwosci w pasmie 2 GHz i
wprowadzit na rynek challengera — operatora sieci Play. Mimo silnej kampanii promocyjnej z
racji ograniczonego zasiegu dla wysokiego pasma czestotliwosci operatora P4 czekat bardzo
trudny proces zdobywania rynku. Transmisja danych poza duzymi miastami musiata by¢
kupowana hurtowo od innego operatora, co silnie ostabiato efekty waliki cenowej. Technika
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UMTS byta tez dostepna jedynie dla aparatéw z wyzszej pétki — zdecydowanie drozszych.
Przydziat czwartego pakietu w pasmie 2 GHz dla P4 i rozgtos wokét dziatan operatora
paradoksalnie sprawit, ze przy rozdziale dwdch paczek czestotliwosci z zakresu 1800 MHz w
2007 roku regulator postanowit stworzy¢ bardzo silne preferencje dla kolejnych nowych
graczy. Czestotliwosci uzyskaty Mobyland i Centernet. Oba te podmioty mimo préb wejscia
na rynek detaliczny, nadal koncentrujg swojg dziatalnos¢ na rynku hurtowym. Ze wzgledu na
sgsiadujace bloki sktadajace sie na petny blok 20 MHz niezbedny do uzyskania maksymalnych
parametréw w sieci LTE Mobyland i Centernet zawarty porozumienie o wspoétdziataniu. Obaj
operatorzy nalezg do grupy podmiotédw zaleznych kapitatowo od Zygmunta Solorza. W
wyniku transakcji zakupu Polkomtela przez zalezng od Zygmunta Solorza Spartan Capital
Holdings operatorzy ci stali sie czescig grupy dysponujacej najwiekszymi zasobami
czestotliwosci na polskim rynku mobilnym. Ze wzgledu na wieloletnie doswiadczenie Solorza
na rynku medialnym przewagga grupy jest potgczona oferta telekomunikacyjna i telewizyjna,
w tym oferta telewizji mobilnej DVB-H.

Dwaj pozostali operatorzy o ugruntowanej pozycji na rynku PTC (T-Mobile) i Centertel
(Orange) dysponuja takim samym zasobem czestotliwosci o krétkim zasiegu w pasmie 2 GHz
jak Polkomtel i Play (kazdy ma tgcznie 20 MHz pasma). Warto jednak przypomnie¢ w tym
miejscu, ze potezny zasdb 50 MHz pasma w zakresie 2,5 GHz przydzielono w 2009 roku
Aero2, ktéra dzis jest w tej samej grupie kapitatowej, co Polkomtel i buduje sie¢ LTE.

PTC i Centertel majg rowniez zasoby pasma w zakresie 1800 MHz. Przy czym pasmo PTC jest
podzielone na dwa kawatki. Oba podmioty stworzyly wspdlne przedsiewziecie w celu
obnizenia kosztow eksploatacji, firme Networks!, ktdra dokonuje modernizacji, fgczac zasoby
sieci dostepowej obu operatoréw. Jest to zatozenie zblizone do tego, co zrobita wspdlna
firma dziafajgcej w Anglii, ktora potaczyta nie tylko sieci, ale i zasoby czestotliwosci. Jednak
angielski regulator wyrazit zgode na potfaczenie pod warunkiem odstgpienia czesci pasma
(15MHz) operatorowi Three, ktéry w Zjednoczonym Krélestwie odgrywa role challengera.
Jednak w Polsce firmy nie potgczyty zasobdw czestotliwosci, co moze wydawaé sie
technicznie nieracjonalne. Jest to jednak doraznie uzasadnione wzgledami biznesowymi: w
trwajgcym witasnie postepowaniu o przydziat czestotliwosci mogg wystapi¢ osobno, co
spowoduje, ze w ofercie odliczone zostanie prawie o potowe mniej punktow za obecnie
posiadane pasmo z zakresu 1800 MHz.

Wobec takiego sposobu podejscia nalezy oczekiwac, ze operatorzy ci zachowaja zblizong
taktyke kluczenia w przysztosci. Nie beda wiec probowali zagrozi¢ Polkomtelowi, obecnie
dysponujgcemu najwiekszg przewaga, ale nieposiadajgcemu na koniec minionego roku
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najwiekszego udziatu w rynku. Wedtug raportu UKE'® w zakresie liczby uzytkownikéw udziat
Centertela wynosit bowiem 29,2% rynku, Polkomtela 27,9%, a PTC 27,7%. Tych niemal
identycznych udziatdw nie zaburza przytgczenie Polkomtela do grupy Solorza, bowiem
udziaty wszystkich pozostatych operatoréw (bez P4) wyniosty okoto 1% rynku.
Wspotdziatajgc ze sobg, Centertel i PTC dysponujg tgcznie 60% przychoddéw z obszaru rynku
ustug mobilnych (odpowiednio 31,6% i 28,4%), podczas gdy Polkomtel ma 30,7%. W 2011
roku Polkomtel tracit uzytkownikéw i zanotowat najwyzszy, prawie 6% spadek przychoddw.
Jest mato prawdopodobne, by Centertel i PTC zdecydowaty sie na zdecydowany atak
konkurencyjny w stosunku do Polkomtela, gdyz uderzatby réwniez w ich wyniki. Po
wprowadzeniu zryczattowanej oferty przez P4 i odpowiedzi ze strony wszystkich pozostatych,
ktora obnizyta wielko$¢ wptywdw od intensywniej korzystajgcych z ustug klientéw, Centertel
i PTC musza zajg¢ sie optymalizacjg kosztéw. Za ograniczenie walki konkurencyjnej do
powstrzymywania P4 moga oczekiwa¢ w rewanzu zgody Polkomtela na rekultywacje
(pouktadanie na nowo) pasma 1800 MHz (bloki czestotliwosci nalezagce do Polkomtela
uniemozliwiajg zrobienie jednorodnego bloku z zasobdw PTC i Centertela). Ciggty blok
pasma, niezaleznie od wynikdw obecnie toczacego sie przetargu, umozliwiatby Networks!
zbudowanie drugiej sieci LTE pozwalajgcej na osigganie maksymalnych parametréw. Ponadto
cigglty blok pasma upraszcza projektowanie i zmniejsza koszty zarzadzania siecig. Jedynie
uzyskanie w przetargu przez obu operatoréw tacznie czterech z pieciu oferowanych blokéw
oznaczatby, ze uporzgdkowanie pasma jest rownorzednym interesem dla wszystkich trzech
najwiekszych uczestnikdw rynku, a implementacja LTE przez challengera, czyli P4, na
pozostatym 5 MHz bloku, cho¢ co prawda jest technicznie mozliwa, to jednak ekonomicznie
jest bardzo watpliwa.

Mimo ze silny impuls pobudzajacy konkurencje poprzez taryfe ,,Formutfa 4.0” wprowadzajacy
zryczattowang optate za potgczenia bez ograniczen - P4 wprowadzito dopiero w tym roku, to
dane o udziatach w rynku w 2011 roku pokazujg, jak silny jest napér tego operatora. Przy
14,1% udziatéw P4 w liczbie uzytkownikédw udziat tego operatora w przychodach rynku
wynidst tylko 9,1%. Uwzgledniajac, ze zestaw ustug wszystkich czterech operatoréw byt
stosunkowo zblizony do siebie w 2011 roku, oznacza to, ze statystycznie ceny ustug P4 byly o
okoto. 65% nizsze od S$redniej rynkowej. Dzieki temu zapewne udziat P4 w liczbie
uzytkownikow wzrést o 3,1 punktu procentowego. Nie oznacza to walki cenowej na granicy
rozsgdku, gdyz rownoczesnie przychody P4 wzrosty w 2011 roku az o 49%.

http://www.uke.gov.pl/_gAllery/56/31/56314/Raport_o_stanie_rynku_telekomunikacyjnego_za_2011_zm02
.pdf
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Przetarg na pasmo 1800 MHz

Trwajgcy witasnie przetarg na pieé blokdw pasma po 5 MHz, mimo dwuetapowego procesu
konsultacji, zostat bardzo niefortunnie utozony z punktu widzenia intereséw uzytkownikdéw.
Ekspansja smartfonow i tabletéw podtrzymata w 2011 roku ogromne tempo wzrostu ustug
transmisji danych. Wedtug raportu UKE liczba przestanych danych wzrosta 0 97% w stosunku
do poprzedniego roku. Na statystycznego uzytkownika przypadato juz 1930 MB transmisji
danych rocznie. Ogromna dynamika przyrostu ruchu utrzymuje sie juz od kilku lat i cho¢
towarzyszy jej wprowadzanie nowych wydajniejszych technik w sieci dostepowej, to nalezy
sie liczy¢ z koniecznoscig poprawienia przewidywalnej jakosci ustug w zwigzku z rosngcym
przesytem informacji video.

Cechy techniczne udzielanej licencji nie powinny by¢ rozpatrywane wedtug sytuacji na
poczatku okresu, na jaki przyznawane jest prawo do czestotliwosci tylko zgodnie z projekcja
wykorzystania danego zasobu w drugiej potowie tego okresu. Oznacza to, ze poszatkowanie
ciggtego bloku pasma jest réwnie racjonalne jak pociecie brylantu. Trzeba w tym miejscu
zaznaczy¢, ze w Europie przypisuje sie pasmu 1800 MHz ogromng role w rozwoju nowej
techniki LTE wtasnie z tego powodu, ze bloki z tego zakresu s3 w najmniejszym stopniu
pofragmentowane. Gtosy, ze kolejna wersja standardu LTE Advanced bedzie umozliwiata
wykorzystywanie rozproszonych blokéw, wiec porzagdkowanie pasma nie jest wazne, nalezy
przyjmowac z takg samg ostroznoscia jak rady znajomych, by nie przejmowac sie jesienia
ubiorem, bo zawsze mozna wzig¢ antybiotyk.

Warunki przetargu nie dajg tez klarownego obrazu preferencji dla challengera w odniesieniu
do zasobu, ktory wtasnie moze w istotny sposéb zaowocowac zmiang zakresu oferowanych
ustug i ekspansjg rozwigzan faczacych telekomunikacje i informatyke. Z niewiadomych
powoddéw regulator wydaje sie ignorowac zabieg taktyczny z nietgczeniem zasobdw
czestotliwosci w spotce Networks! Zwiekszanie efektywnosci jest z pewnoscig pozytywnym
zjawiskiem i nie ma nic zdroznego w utworzeniu spotki Networks. Jednak jesli w ocenie
przetargu badana jest liczba posiadanego zasobu po to, by unikaé wzmacniania przewagi, to
w sytuacji gdy rychte zespolenie tego zasobu jest jedynie kwestig ,optymalizacji
regulacyjnej”, brak odzwierciedlenia tej znanej sytuacji w procedurze jest popetnieniem
oczywistego btedu. Nie powinien on mie¢ miejsca po lekcji, jakg z punktu widzenia
skutecznosci regulacji byto przejecie Polkomtela, gdyz to witasnie operacje na rynku
kapitatowym umozliwity pofaczenie zasobdéw udostepnionych w trybie preferencji dla
challengera z zasobami operatora o ugruntowanej pozycji rynkowej. Przy warunkach
przetargu, takich jak, zostaty ogtoszone, istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze
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powtorzy sie zblizona sytuacja. Tymczasem kazdy kolejny impuls wspierajacy wzrost stopnia
koncentracji zwielokrotni zagrozenie dla funkcjonowania mechanizméw rynkowych.
Ogromne znaczenie ma wiec przewidziana jako jeden z punktéw oceny ofert przetargowych
opinia UOKiK. Urzad ten ma bowiem za zadanie nie tylko analizowa¢ sytuacje samych
oferentow, ale takzie powigzania, w jakich odgrywaja istotng role, w tym ich wspdlne
podmioty, dzieki ktédrym uzyskujg dodatkowe elementy do przewagi rynkowej. Skoro jedna
grupa kapitatowa ma niemal 30 MHz, a podmioty dysponujgce spdtkg w celu eksploatacji
sieci dostepowej blisko 20 MHz, to w obecnej sytuacji rozdziatu pasma 1800 MHz trudno
uznac jakakolwiek alokacje bloku w przetargu na rzecz ktéregokolwiek z tych podmiotéow za
neutralng dla rynku. Przyjecie takiej oceny przez UOKiK by¢ moze przewazy szale na korzysc¢
podmiotu typu challenger.

Co ogranicza ekspansywnos$¢ na rynku komorkowym

W pordéwnaniu z poczatkowym okresem rozwoju telefonii GSM w latach 90. bardzo wiele
uwarunkowan w dziatalnosci inwestycyjnej i operacyjnej przedsiebiorcéw zmienito sie na
gorsze. W postrzeganiu administracji sukces odniesiony przez technike mobilng jest
podstawg do wprowadzania utrudnien proceduralnych i obostrzen. Choé masztéw i stacji
bazowych mamy w Polsce dziesigtki tysiecy, to nadal nie ma jednolitego uregulowania
zagadnien powtarzalnych i podejmowania przez urzednikdw decyzji jedynie w zakresie
indywidualnych cech danego przypadku. Tracony w ten sposéb czas jest bardzo cennym
zasobem i przektada sie nie tylko na ostateczne ceny ustug, ale tez na sprawy gospodarcze
czy 0sob indywidualnych.

Administracja odpowiedzialna za dziatania majgce utrzymywacé konkurencyjny rynek musi
mie¢ tez na uwadze, ze dla podmiotu typu challenger duze kwoty optaty za pasmo sg
podnoszeniem bariery wejscia na rynek i tym samym osfabiajg jego ekspansywnos¢. W
przypadku operatoréw o ugruntowanej pozycji na rynku duze opfaty za pasmo moga by¢
stosunkowo prosto przetozone na klientow. Wyksztatca sie tu blokujgcy rynek mechanizm
podobny jak w przypadku wysokich stawek MTR. Poniewaz sytuacja duzych uczestnikow jest
podobna i dysponujg on wystarczajagcym udziatem w rynku, by przerzuci¢ optate na klienta
konncowego, to wysokie optaty majg dla nich pozytywny wydzwiek: hamujg ekspansywnos¢
challengera.
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Podsumowanie

W zasiegu reki mamy w Polsce bardzo atrakcyjne mozliwosci uwolnienia potencjatu
przedsiebiorcow i o0sob indywidualnych. Szacunki kwotowe uwolnionego potencjatu
wskazujg na rzad wielkosci poréwnywalny z sumaryczng roczng daning od podatku
dochodowego wszystkich oséb prawnych w Polsce. Przeprowadzenie zmian ma wiec wage
zblizong do np. ogfoszenia w Polsce rocznych wakacji podatkowych dla wszystkich
przedsiebiorstw. Réwnoczes$nie proponowane usprawnienia dotycza w sporej czesci
przebiegu procesdw gospodarczych, wiec uzyskane tu odcigzenie stosunkowo prosto moze
sie zamieni¢ w zwiekszenie mozliwosci wytwodrczych lub ustugowych, a wiec wytworzy¢
impuls dla rozwoju gospodarczego, co jest bardzo wazne w okresie dekoniunktury.

Do uruchomienia zmian potrzeba w zasadzie tylko dwdch rzeczy. Po pierwsze, zmiany
nastawienia urzednikdow do budowy oprogramowania wspomagajgcego funkcjonowanie
administracji i otwarcie sie na kolejne usprawnienia. Nie potrzeba w tym zakresie dekretdw,
ustaw czy referendéw. Wystarczy, by kierownictwa resortdw i administracji samorzagdowe;j
postawity przed swoimi pracownikami zmodyfikowane zadania i bez taryfy ulgowej rozliczaty
z racjonalnego podejscia.

Po drugie, potrzebna jest wreszcie skuteczna interwencja regulacyjna przy rozdziale
kolejnych pasm czestotliwosci. Przy uwarunkowaniach obecnego przetargu na pasmo 1800
MHz ogromna, jesli nie decydujaca, role dla kreowania nacisku konkurencyjnego bedzie
miata decyzja UOKiK. W dtuzszym terminie i w perspektywie kolejnych przetargdéw istotna
jest tez kolejna zmiana w mentalnosci administracji. Srodki wptywajace do budzetu jako
optata za czestotliwos¢ im sg wieksze, tym sktadajg sie na wiekszg bariere dla podmiotu typu
challenger.
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